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การประเมินสะสมแตม 
เพื่อวัดความกาวหนาในการพัฒนาของตนเองของโรงพยาบาล 

สถาบันพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 
 

 พรพ.ไดจัดทํา spreadsheet เพื่อประมวลผลคะแนนการปฏิบัติตามมาตรฐานที่งายตอ
การใชงานสําหรับผูเย่ียมสํารวจข้ึน  และจะเปดโอกาสใหโรงพยาบาลที่สนใจไดนําไปใชประเมิน
ตนเอง เพ่ือสามารถใชคะแนนที่ประเมินอยางสม่ําเสมอเปนเครื่องมือในการกระตุนใหเกิดการ
พัฒนาอยางตอเนื่อง เปนเสมือนการสะสมแตมของตนเองไว 

การใหคะแนนสําหรับตอนที่ I-III 

 เพ่ือความเรียบงายในการใหคะแนนสําหรับตอนท่ี I-III จะมีการประเมินใน 2 ระดบั 
 1) การประเมินในระดับขอยอย (bullet) จะเลือกมาเฉพาะในประเดน็สําคัญ และประเมิน
ใหคะแนนในระดับ 1-3  

• Score 1 คือเพ่ิงจะเริ่มทําในเรื่องงายๆ 
• Score 2 พิจารณา C-Context  ระบุไดชัดเจนวาปญหาสําคัญของเรื่องนั้นใน

สถานการณของตนเองคืออะไร ออกแบบระบบงานอยางไรเพ่ือบรรลุเปาหมายของ
ขอกําหนด เริม่นําไปปฏิบัติในหนวยงานที่เก่ียวของ 

• Score 3 มีการปฏิบัติในพ้ืนท่ีสําคัญอยางถูกตอง เหมาะสม ครบถวน เห็นผลของการ
บรรลุเปาหมายของขอกําหนด 

 

 2) การประเมินในระดับหมวด (Item) หรือบท  
นําคะแนนของขอยอยขางตนแตละขอยอยมาถวงน้ําหนักและหาคาเฉล่ียรวมของหมวด 
พิจารณา EI3O ในภาพรวมของทั้งหัวขอหรือบทยอย เพ่ือไมเปนภาระและไมซับซอน  

โดยมีอัตราเพิ่มใหดังนี้  
o Evaluation & Improvement เพ่ิม 5-15% 

 มีการวิเคราะหจุดแข็งจุดออนในการทํางานเพ่ือหาโอกาสพัฒนา 
 มีการประเมินผลอยางเปนระบบและนําไปปรับปรุง   
 ใชแนวคิดการทํา mini-research ในการประเมินผล 
 ใชแนวคิด human factors ในการปรับปรุงระบบ 

o Integration เพ่ิม 5-10%,  
 บูรณาการระหวางกระบวนการหรือระบบงานที่เกี่ยวของ 
 บูรณาการระหวางหนวยงานท่ีเก่ียวของ 
 บูรณาการกับขอกําหนดในมาตรฐานหมวดอื่นๆ 

o Innovation เพิ่ม 5-10% 
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 เนนนวตกรรมในระบบงาน 
 ประยุกตใชแนวคดิใหมๆ ในการทํางาน 
 กอใหเกิดผลกระทบที่มากพอสมควร 
 ตองใชความพยายามในการเปลี่ยนแปลง 

o Outcome ในภาพรวม 
 ผลลัพธอยูในเกณฑท่ียอมรับได และมีแนวโนมดีข้ึน บวกเพิ่ม 10% 
 ผลลัพธอยูในระดับสูงกวาคาเฉล่ียและธํารงไวไดตอเนือ่ง บวกเพิ่ม 20% 
 ผลลัพธอยูในระดับแนวหนา บวกเพิ่ม 30% 

รวมอัตราเพิ่มสูงสุดท่ีเปนไปได คือ 65% จากคะแนนเต็ม 3 ก็จะไดเปนคะแนนเตม็ของ
หัวขอ = 4.95 ซ่ึงใกลเคียงกับคะแนน 5 ใน scoring guideline 
 
การใหคะแนนสําหรับมาตรฐานตอนที่ IV 

Scoring guideline สําหรับมาตรฐานตอนที่ IV จะใชเกณฑท่ีแตกตางออกไปดังนี้ 
 

Score ลักษณะการวัดผลและผลการดําเนินงาน 
1 เริ่มมีการติดตามวัดผลดวยตัวช้ีวดัจํานวนหนึ่ง 
2 ตัวช้ีวดัครอบคลุมประเด็นสาํคัญ 
3 ตัวช้ีวดัครอบคลุมประเด็นสาํคัญครบถวน มีการนําไปใชประโยชนในการพัฒนา 
4 ผลลัพธการดําเนินงานอยูในระดับสูงกวาเกณฑเฉล่ีย  
5 ผลลัพธการดําเนินงานที่นําเสนออยูในระดับแนวหนา 

 
 จะเห็นวาในระดับคะแนนในสวนของตอนที่ IV น้ัน จะเนนการวดัท่ีครอบคลุมและการ
นําไปใชประโยชน  สวนผลการดําเนินงานท่ีดีอยูในระดับสูงกวาเกณฑเฉล่ียหรือในระดับแนว
หนานั้น จะใชเพ่ือเปนคะแนนบวกเพิ่มใหกับ รพ.  เปนเกณฑท่ีดัดแปลงไปจาก MBNQA/TQA 
มากพอสมควร (ในชวงเร่ิมตน พรพ.ยังไมไดประเมินคะแนนในสวนนี้) 
 
 คะแนนของทุกหัวขอจะไดรบัการถวงน้ําหนักตามความสําคัญและปริมาณเนื้อหาอีกครั้ง
หน่ึง กอนท่ีจะนํามารวมกนัเปนคะแนนรวมทั้งหมด  และคิดเทียบเปนรอยละของคะแนนเต็ม 
 


