
คําส่ังโรงพยาบาลสังคม
ท่ี 337/2565

เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการสืบสวนข้อเท็จจริง
...................................................

ด้วยมีหนังสือจากสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดหนองคาย ท่ี นค 0033.005/2524 ลงวันท่ี 24
มิถุนายน 2565 ขอให้โรงพยาบาลสังคมดําเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงและช้ีแจง กรณีการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี
โรงพยาบาลสังคม กรณีการให้บริการเจาะเลือดและการปฏิเสธการรับเข้ารักษา เม่ือวันที่ 14 มิถุนายน 2565 ตาม
ความละเอียดแจ้งแล้วนั้น

เพ่ือให้ได้ข้อเท็จจริงและพยานหลักฐานที่เ ก่ียวข้องกับเร่ืองที่กล่าวหาประกอบการพิจารณา
ดําเนินการให้เกิดความเป็นธรรม จึงแต่งตั้งคณะกรรมการสืบสวนข้อเท็จจริง ประกอบด้วยบุคคลดังต่อไปนี้

๑. นางวรรณพร เอกะกุล ประธานกรรมการ
๒. นายอนิรุทธ์ วังไชย กรรมการ
๓. นางรัศมี ทิพยชัย กรรมการ
4. นางพิทภรณ์ พลโคต กรรมการ
5. นายพงษ์ศักดิ์ ชัยประเทศ กรรมการและเลขานุการ

ให้คณะกรรมการสืบสวนข้อเท็จจริงรีบดําเนินการให้แล้วเสร็จโดยเร็ว และเสนอผลการสืบสวน
ข้อเท็จจริงเพื่อประกอบการพิจารณาต่อไป

ท้ังนี้ ตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป

สั่ง ณ วันท่ี 29 มิถุนายน พ.ศ. 2565

(ลงชื่อ)............................................

(นายบรรจบ อุบลแสน)

ตําแหน่งผู้อํานวยการโรงพยาบาลสังคม



รายงานการสืบสวนข้อเท็จจริง

วันท่ี 4 เดือน กรกฏาคม พ.ศ. 2565

เร่ือง การสืบสวนข้อเท็จจริง

เรียน ผู้อํานวยการโรงพยาบาลสังคม
ตามท่ี โรงพยาบาลสังคม ได้มีคําส่ังแต่งตั้งคณะกรรมการสืบสวนข้อเท็จจริง คําส่ังโรงพยาบาลสังคม

ท่ี 337/2565 ลงวันท่ี 29 เดือน มิถุนายน พ.ศ.2565 เพ่ือสืบสวนข้อเท็จจริงกรณีการให้บริการของ
เจ้าหน้าท่ีโรงพยาบาลสังคม วันท่ี 14 มิถุนายน 2565 เวลา 16.00 น. ในเร่ืองการให้บริการเจาะเลือดผู้ป่วย
และการปฏิเสธการรับไว้รักษาเป็นผู้ป่วยใน ตามความละเอียดหนังสือสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดหนองคายท่ี
นค 0033.005/2428 ลงวันท่ี 24 มิถุนายน 2565 น้ัน

บัดน้ี คณะกรรมการสืบสวนข้อเท็จจริงได้ดําเนินการสืบสวนข้อเท็จจริงเรียบร้อยแล้ว จึงขอเสนอ
รายงานการสืบสวนข้อเท็จจริงเพ่ือการพิจารณาดังต่อไปนี้

๑. มูลกรณีเร่ืองน้ีปรากฏขึ้นเนื่องจากเม่ือวันท่ี 14 มิถุนายน 2565 ผู้ร้องได้พาบิดาซึ่งเป็นผู้ป่วยเข้ารับ
การรักษา ตามหนังสือส่งตัวผู้ป่วยของโรงพยาบาลศรีนครินทร์ เน่ืองจากโรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชท่าบ่อมี
ผู้ป่วยจํานวนมาก ผู้ร้องจึงพาบิดาซ่ึงเป็นผู้ป่วยเข้ารับการรักษาต่อที่โรงพยาบาลสังคม แต่ถูกปฏิเสธ โดยได้แจ้ง
ให้ผู้ร้องพาบิดาไปเข้ารับการรักษาที่โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชท่าบ่อ อีกท้ังการเจาะเลือดให้ผู้ป่วยไม่มีการ
เตรียมความพร้อมและไม่อยู่ในจุดให้บริการที่เหมาะสมเป็นเหตุให้เลือดไหลออกมา และไม่นําผู้ป่วยซ่ึงมีอาการ
อ่อนเพลียเข้าพักในจุดท่ีเหมาะสม

๒. คณะกรรมการสืบสวนข้อเท็จจริงได้รวบรวมพยานหลักฐานท่ีเกี่ยวข้องโดยตรวจสอบพยานเอกสาร
และสอบปากคําพยานบุคคล จํานวน 6 ปาก และดูจากกล้องวงจรปิด จํานวน 4 ตัว สรุปได้ข้อเท็จจริง ดังนี้ว่า

2.1.ประเด็นการเจาะเลือดในจุดน่ังรอโดยมีลักษณะให้ผู้ป่วยนั่งเก้าอ้ี ไม่มีจุดวางแขนท่ี
เหมาะสม ไม่เตรียมความพร้อมในการเจาะเลือด ทําให้มีเลือดไหลออกมา และให้ผู้ป่วยนอนรอบริเวณจัดคัด
กรองผู้ป่วยด้านหน้าอาคาร

คณะกรรมการสืบสวนข้อเท็จจริงได้แจ้งข้อกล่าวหาและสรุปพยานหลักฐานท่ีสนับสนุนข้อ
กล่าวหาและให้โอกาสผู้ถูกกล่าว (เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงาน งานอุบัติเหตุฉุกเฉิน จํานวน 5 ท่าน พิจารณาจาก
กล้องวงจรบิดท่ีติดต้ังบริเวณหน้าตึกและในตึกจํานวน 4 ตัว)

ให้ถ้อยคําแก้ข้อกล่าวหาดังต่อไปนี้ เม่ือวันท่ี 14 มิถุนายน 2565 เวลาประมาณ 16.06 น. ผู้ป่วย
มาถึงหน้าห้องอุบัติเหตุฉุกเฉินโดยรถยนต์ส่วนบุคลโดยคนขับคือผู้ร้องและภรรยาของผู้ป่วย เม่ือส่งผู้ป่วยเสร็จผู้
ร้องก็ขับรถไปจอดพักผ่อนเน่ืองจากขับรถระยะทางไกล หลังจากเจ้าหน้าท่ีรับผู้ป่วยได้นําผู้ป่วยไปยังจุดคัดกรอง
ซ่ึงอยู่หน้าห้องฉุกเฉินตามมาตรการป้องกันการแพร่กระจายโควิด 19 เช่นเดียวกับคนไข้ทุกคนท่ีเข้ารับบริการท่ี
งานอุบัติเหตุฉุกเฉิน และเน่ืองจากผู้ป่วยไม่เคยมีประวัติมารับบริการท่ีโรงพยาบาลสังคมจึงมีการซักประวัติเพ่ือ
ลงทะเบียนคนไข้ใหม่โดยเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบ ตรวจคัดกรองโรคติดเชื้อทางเดินหายใจ โควิด 19 หลังจากน้ัน
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ประมาณ 25 นาทีได้ย้ายผู้ป่วยเข้าไปยังเตียงนอนในห้องตรวจอุบัติเหตุฉุกเฉินเพื่อทําหัตถการตามแผนการ
รักษา แพทย์ได้ส่ังให้เจาะเลือด พยาบาลได้ทําหัตการเจาะเลือดไปตรวจทางห้องปฏิบัติการ(ตามเอกสารใบตรวจ
ผู้ป่วย EMR แนบท้าย)และใส่ข้อ(HeparinLock)เพ่ือให้สารน้ําค้างไว้ การเจาะกระทําท่ีเตียงคนไข้ด้านในของ
ห้องตรวจโดยปฏิบัติตามขั้นตอนและวิธีการการรักษาพยาบาลตามมาตรฐานท่ีกําหนด ไม่ได้เจาะเลือดด้านหน้า
ภายนอกอาคารตามท่ีผู้ร้องได้ร้อง จากนั้นแพทย์เวรได้แนะนําเร่ืองการพยากรณ์โรคและแนวทางการรักษาท่ี
ต้องได้รับการรักษาจากอายุรแพทย์ซ่ึงทางโรงพยาบาลศรีนครินทร์ได้ส่งเอกสารการรักษาให้ไปรับการรักษาท่ี
โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชท่าบ่อ และให้ภรรยาผู้ป่วยต่อสายโทรศัพท์ให้แพทย์เวรพูดคุยกับบุตรสาวท่ีเป็น
พยาบาลทํางานประจําท่ีโรงพยาบาลจังหวัดเลย แต่ญาติไม่เข้าใจ จึงปฏิเสธท่ีจะไปรักษาท่ีโรงพยาบาลสมเด็จ
พยุพระราชท่าบ่อและขอกลับบ้าน พยาบาลเวรจึงได้ทําการถอดข้อต่อ(HeparinLock)ออกตามหลักการและ
ขั้นตอนการปฏิบัติ ได้แนะนําให้ผู้ป่วยกดสําลีบริเวณแผลเจาะเลือดและญาติได้นําผู้ป่วยออกมานั่งเก้าอี้รอรถ
ของผู้ร้องท่ีจะมารับบริเวณหน้าตึกอุบัติเหตุฉุกเฉิน ภรรยาผู้ป่วยสังเกตเห็นเลือดท่ีไหลซึมจากแผลตรงรอยเจาะ
เลือด จึงถ่ายภาพไว้ดั่งท่ีเห็นในเอกสารคําร้อง พนักงานเวรเปลได้แจ้งให้พยาบาลทราบ พยาบาลจึงได้มาทําการ
เช็ดทําความสะอาดเลือดท่ีซึมไหลและได้ทําการเปล่ียนสําลีพร้อมบอกให้ผู้ป่วยกดสําลีบริเวณแผล สาเหตุท่ี
เลือดไหลในครั้งแรกเนื่องจากการกดตรงบริเวณแผลเจาะเวลาไม่นานพอให้เลือดแข็งตัว

2.2 ประเด็นการถูกปฏิเสธและแจ้งให้ผู้ร้องพาบิดาไปเข้ารับการรักษาท่ีโรงพยาบาลสมเด็จ
พระยุพราชท่าบ่อ

คณะกรรมการสืบสวนข้อเท็จจริงได้แจ้งข้อกล่าวหาและสรุปพยานหลักฐานท่ีสนับสนุนข้อ
กล่าวหาและให้โอกาสผู้ถูกกล่าวหาชี้แจงแก้ข้อกล่าวหาหรือให้ถ้อยคําแก้ข้อกล่าวหาแล้ว (เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงาน
งานอุบัติเหตุฉุกเฉิน จํานวน 5 ท่าน พิจารณาจากกล้องวงจรบิดท่ีติดตั้งบริเวณหน้าตึกและในตึกจํานวน 4 ตัว)

ให้ถ้อยคําแก้ข้อกล่าวหาดังต่อไปนี้ หลังจากท่ีพยาบาลเวรผู้ปฏิบัติงานได้รับผู้ป่วยแรกรับซ่ึงเป็น
ผู้ป่วยใหม่ไม่เคยมีประวัติการรักษาท่ีโรงพยาบาลสังคมได้ซักประวัติสอบถามข้อมูลท่ัวไป ชั่งน้ําหนัก ส่วนสูง
และวัดสัญญาณชีพ และคัดกรองโควิด 19 ได้รายงานแพทย์ผู้ปฏิบัติงานตามลําดับ แพทย์ได้ส่ังให้เจาะเลือด
เพ่ือตรวจทางห้องปฏิบัติการ(ตามรายงานผลตรวจท่ีแนบ) ใช้ระยะเวลาประมาณ 30 นาที ผลตรวจทาง
ห้องปฏิบัติการจึงเสร็จสมบูรณ์และแจ้งกลับมาท่ีงานอุบัติเหตุฉุกเฉิน เน่ืองจากผู้ป่วยส่งตัวมาจากโรงพยาบาลศรี
นครินทร์ เพ่ือรักษาต่อเน่ืองท่ี โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชท่าบ่อแต่ห้องพิเศษไม่ว่าง ญาติก็เลยขอมารักษา
ต่อท่ีโรงพยาบาลสังคม ตามรายงานจากหนังสือการส่งตัวผลการชันสูตรท่ีสําคัญ คือ Hypo Na+CL การ
วินิจฉัยครั้งสุดท้าย คือ Malignant neoplasm of nasopharyngeal wall (CA nasopharynx statg
IV(T4N2Mx) เน่ืองจากโรงพยาบาลสังคมเป็นโรงพยาบาลชุมชนขนาดเล็ก ไม่มีอายุรแพทย์เฉพาะทาง เกินขีด
ความสามารถในการรักษา แพทย์เวรได้แนะนําเรื่องการพยากรณ์โรคและแนวทางการรักษาให้แก่ผู้ป่วยและ
ญาติ โดยจะส่งป่วยกลับไปรับการรักษาท่ีโรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชท่าบ่อ ซ่ึงศักยภาพด้านการรักษาโรคท่ี
ซับซ้อน เครื่องมืออุปกรณ์ทางการแพทย์ท่ีครบครัน แต่ทางญาติผู้ป่วยไม่เข้าใจและประสงค์ขอกลับบ้าน



๔. การพิจารณาโทษและความเห็น
คณะกรรมการสืบสวนข้อเท็จจริงได้ประชุมพิจารณาแล้วเห็นว่า

ประเด็นท่ี 1
1.1 การเจาะเลือดในจุดนั่งรอโดยมีลักษณะให้ผู้ป่วยน่ังเก้าอี้ ไม่มีจุดวางแขนท่ีเหมาะสม ไม่เตรียมความ

พร้อมในการเจาะเลือด ทําให้มีเลือดไหลออกมา จากการวินิจฉัยเปรียบเทียบพยานหลักฐานท่ีสนับสนุนข้อ
กล่าวหากับพยานหลักฐานท่ีรับฟังหักล้างข้อกล่าวหาได้และเห็นว่าเจ้าหน้าท่ีได้เจาะเลือดในสถานท่ี ท่ีเหมาะสม
กระทําการตามหลักและข้ันตอนปฏิบัติ กระทําภายในห้องตรวจอุบัติเหตุฉุกเฉิน แต่หลังจากท่ีผลตรวจทาง
ห้องปฏิบัติการเสร็จส้ินแล้วไม่ได้แจ้งรายละเอียดของผลตรวจให้คนไข้ทราบ จึงรับฟังไม่ได้ว่ากระทําผิดจึงให้
เสนอความเห็นยุติเร่ือง

1.2 ให้ผู้ป่วยนอนรอบริเวณจุดคัดกรองผู้ป่วยด้านหน้าอาคาร เน่ืองจากอยู่ในช่วงการระบาดของโรคโค
วิด 19 หน่วยงานอุบัติเหตุฉุกเฉินจึงได้ดําเนินการ คัดกรองผู้ป่วยทุกรายท่ีมารับการรักษาเพ่ือการควบคุมการ
แพร่กระจายเชื้อ โดยสร้างเต็นท์ช่ัวคราวไว้หน้าอาคารตึกผู้ป่วยใน 5 ชั้น ซ่ึงอยู่บริเวณภายในอาคาร แต่ไม่มี
เครื่องปรับอากาศ ทําให้อากาศร้อนอีกอย่างผู้ป่วยอ่อนเพลียจากการเดินทางท้ังวันจึงมีผลต่อทางด้านจิตใจต่อผู้
ร้องในเร่ืองการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี คณะกรรมการจึงมีความเห็นว่าควรเรื้อเต็นท์จุดตรวจคัดกรองด้านหน้า
ตึกออกหลังจากท่ีกระทรวงประกาศให้โรคโควิด 19 เป็นโรคประจําถิ่น
ประเด็นท่ี 2

2.1 การถูกปฏิเสธการรักษาเป็นผู้ป่วยในและแจ้งให้ผู้ร้องพาบิดาไปเข้ารับการรักษาท่ีโรงพยาบาล
สมเด็จพระยุพราชท่าบ่อ จากการวินิจฉัยเปรียบเทียบพยานหลักฐานท่ีสนับสนุนข้อกล่าวหากับพยานหลักฐานท่ี
รับฟังหักล้างข้อกล่าวหาได้และเห็นว่า เน่ืองจากโรงพยาบาลสังคมเป็นโรงพยาบาลชุมชนขนาดเล็ก ไม่มีอายุร
แพทย์เฉพาะทาง เกินขีดความสามารถในการรักษา มีข้อจํากัดด้านศักยภาพด้านการรักษาโรคท่ีซับซ้อน แพทย์
เวรได้แนะนําเรื่องการพยากรณ์โรคและแนวทางการรักษาให้แก่ผู้ป่วยและญาติแล้ว ว่าจะส่งตัวผู้ป่วยกลับไปรับ
การรักษาท่ีโรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชท่าบ่อ ท่ีมีขีดความสามารถ มีอุปกรณ์ท่ีพร้อมกว่า มีบุคลกรเฉพาะ
ทาง ท้ังยังสามารถให้ความช่วยเหลือแนะนําช่วยดูและรักษาผู้ป่วยท่ีเหมาะสม เครื่องมืออุปกรณ์ทางการแพทย์
ท่ีครบครันกว่า เพ่ือให้ผู้ป่วยได้รับบริการทางการแพทย์ท่ีมีคุณภาพ เหมาะกับโรคโดยคํานึงถึงผลประโยชน์ท่ี
ผู้ป่วยจะได้รับตามสิทธิ สามารถตอบสนองนโยบายเจ็บป่วยฉุกเฉินวิกฤตมีสิทธ์ิทุกท่ี จึงรับฟังไม่ได้ว่ากระทําผิด
จึงให้เสนอความเห็นยุติเรื่อง

สิ่งท่ีคณะกรรมการสืบสวนข้อเท็จจริงร่วมกลับคณะกรรมการไกล่เกลี่ยกรณีพิพาทได้ดําเนินการ

ได้ลงพ้ืนท่ีเย่ียมบ้านผู้ป่วย ผู้ท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือชี้แจงทําความเข้าใจให้ผู้ป่วย ญาติผู้ป่วยตลอดจนผู้

ร้องให้เข้าใจในประเด็นต่างๆ ตามคําร้องในแบบคําร้องทุกข์/ร้องเรียนของผู้ร้อง ได้ทําความเข้าใจต่อเหตุการณ์
ท่ีเกิดข้ึน ผู้ร้องมีความพึงพอใจระดับหนึ่งและได้แสดงความขอโทษในบางเหตุการณ์ท่ีเข้าใจผิด ต่อมาภายหลัง
ได้ลบข้อความท่ีได้ลงในเฟสบุ๊คเมื่อวันท่ี 14 มิถุนายน 2565

ในส่วนของโรงพยาบาลสังคมได้ชี้แจงทําความเข้าใจให้เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานทราบในเหตุการณ์ท่ี
เกิดข้ึน จัดทําป้ายประกาศห้ามถ่ายภาพในเร่ืองสิทธิส่วนบุคล มีการติดต้ังกล้องวงจรปิดเพิ่มเติมในจุดเส่ียง



เห็นว่ามีประเด็นท่ีต้องพิจารณา ดังนี้
พิจารณาตามประเด็นท่ี 1.พฤติกรรมการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีโรงพยาบาลสังคม เห็นควรมี

การรื้อฟ้ืน ทบทวนในเรื่องพฤติกรรมการให้บริการของเจ้าหน้าทีด่านหน้า
พิจารณาตามประเด็นท่ี 2.เห็นควรส่งสรุปเรื่องการตรวจสอบข้อเท็จจริงเสนอสํานักงาน

สาธารณสุขจังหวัดหนองคายต่อไป

จึงขอเสนอสํานวนการสืบสวนข้อเท็จจริงมาเพื่อโปรดพิจารณา

(ลงช่ือ)........................................ประธานกรรมการ
(นางวรรณพร เอกะกุล)

(ลงช่ือ)........................................กรรมการ

(นายอนิรุทธ์ วังไชย)

(ลงช่ือ)........................................กรรมการ

(นางรัศมี ทิพยชัย)

(ลงช่ือ)........................................กรรมการ

(นางพิทภรณ์ พลโคต)

(ลงช่ือ)........................................กรรมการและเลขานุการ

(นายพงษ์ศักด์ิ ชัยประเทศ)

ทราบ/ดําเนินการ

(นายบรรจบ อุบลแสน)
ผู้อํานวยการโรงพยาบาลสังคม




