
แผนการบริหารทรัพยากรบุคคลโรงพยาบาลสังคม สํานักงานสาธารณสุขหนองคาย
แผนระยะยาว 5 ปี ระหว่างปี พ.ศ.2565-2570

1. พัฒนาโครงสร้างอัตรากําลังให้มีจํานวนเพียงพอ ตอบสนองต่อการขับเคล่ือนยุทธศาสตร์ตาม
วิสัยทัศน์ของโรงพยาบาล ลดข้ันตอนและเพ่ิมประสิทธิภาพการสรรหาบุคลากร

1.1 การสรรหาและบริหารอัตรากําลังให้มีความเพียงพอต่อการขับเคล่ือนองค์กรตาม
วิสัยทัศน์ ตาม FTE ของกระทรวงสาธารณสุข

- พัฒนาต่อยอดระบบบริหารจัดการบุคลากร การสรรหา/ว่าจ้างบุคลากร ให้มี
ประสิทธิภาพ รวดเร็วและพอเพียงต่อภารกิจ โดยการกําหนดยุทธศาสตร์กรอบอัตรากําลัง
ระยะส้ันและระยะยาว

- วางแผนการพัฒนาอัตรากําลังสํารอง ด้วยการวางแผนการคัดเลือกบุคลากร
อย่างเป็นระบบ มีการสอบขึ้นทะเบียนบุคลากรตามแผนปีละ 2 คร้ัง โดยสํารอง
อัตรากําลังประมาณ 2-3 เท่าของความต้องการ เพ่ือให้สามารถเรียกอัตรากําลังเพ่ือ
ทดแทนหรือปฏิบัติงานได้ทันท่วงที

- พัฒนาต่อยอดระบบทดแทนอัตรากําลังและการประกันการขาดอัตรากําลัง ให้
สามารถมีบุคลากรทดแทนภายในระยะเวลา 15 วันทําการ โดยใช้กระบวนการ Lean มา
พัฒนา ขั้นตอนการสรรหา/ว่าจ้างทดแทนบุคลากร
1.2 การกําหนดลักษณะงาน (Job Description) และคุณลักษณะจําเพาะของบุคลากร

ทุกตําแหน่ง (Job Specification) ให้มีความชัดเจน สามารถนํามาต่อยอดสู่การเสริมสร้าง
สมรรถนะให้มีความเหมาะสมและเช่ียวชาญเฉพาะทาง รองรับการเติบโตสู่องค์กรสมรรถนะสูง

1.3 ส่งเสริมการคงอยู่ของอัตรากําลัง โดยเฉพาะกลุ่มวิชาชีพเฉพาะทางและกลุ่มวิชาชีพ
ท่ีมีองค์ความรู้จําเพาะ

- สร้างแรงจูงใจในการสรรหาและการคงอยู่ของบุคลากรด้วยหลักธรรมาภิบาล
- ส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพตามลักษณะงาน การพิจารณาความก้าวหน้าและการ

เข้าสู่ตําแหน่งอย่างโปร่งใสตามหลักเกณฑ์
- กําหนดความก้าวหน้าในวิชาชีพของบุคลากรทางการแพทย์ (career path) ของ

ทุกระดับ
- พิจารณาให้ค่าตอบแทนและสวัสดิการที่สูงกว่าค่าตอบแทนพ้ืนฐานภาครัฐ โดย

อ้างอิงกับผลสัมฤทธิ์ของงาน ภายใต้ระเบียบปฏิบัติของโรงพยาบาล

2. พัฒนาสมรรถนะบุคลากรให้มีความพร้อมทั้งด้านการบริการทางการแพทย์ ทักษะบริการ
อย่างมืออาชีพ ทักษะสากล และแนวคิดด้านคุณธรรม

2.1 การบริหารจัดการด้านการพัฒนาทรัพยากรบุคคลอย่างมีประสิทธิภาพ



- ปรับรูปแบบคณะกรรมการด้านทรัพยากรบุคคลให้มีความคล่องตัวสูง ดําเนินงาน
แบบบูรณาการในการวางแผน ติดตามและกํากับการดําเนินงานด้านทรัพยากรบุคคลตาม
หลักธรรมาภิบาล

- จัดทําแผนการพัฒนาบุคลากรทางการแพทย์ทุกตําแหน่งและทุกวิชาชีพให้
ครอบคลุมทุกสาขา ท้ังระยะส้ันและระยะยาว ติดตามและปรับแผนการพัฒนาทรัพยากรบุ
คลให้สอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงของปัจจัยภายในและภายนอกโรงพยาบาลอย่างเป็น
ปัจจุบัน

- พัฒนาระบบการพิจารณาคัดเลือกบุคลากร การสอบสัมภาษณ์ และการเตรียม
ความพร้อมบุคลากรในการเข้ารับการพัฒนาศักยภาพ ในรูปแบบการดําเนินงานของ
คณะกรรมการที่บูรณาการการทํางานร่วมกัน
2.2 พัฒนาสมรรถนะบุคลากรให้มีความพร้อมในการขับเคล่ือนองค์กรตามวิสัยทัศน์

- กําหนดสมรรถนะหลักของบุคลากร(Competency) ให้สอดคล้องกับลักษณะ
งาน (Job Description) เพ่ือบรรลุเป้าหมายในแต่ละกลยุทธ์ ตอบรับการขยายขอบเขต
บริการตามภารกิจในปัจจุบันและอนาคต

- พัฒนาทักษะและสมรรถนะบุคลากรทุกวิชาชีพให้มีความพร้อมด้านการแพทย์
ตอบรับการเป็นโรงพยาบาลระดับ 60 เตียง โดยกําหนดแผนการฝึกอบรมทั้งภายในและ
ภายนอกโรงพยาบาล พัฒนาความร่วมมือกับเครือข่ายโรงพยาบาล เช่น โรงพยาบาล
สมเด็จพยุพระราชท่าบ่อ โรงพยาบาลหนองคาย โรงพยาบาลอุดรธานี เป็นต้น

- พัฒนาสมรรถนะรายบุคคลให้มีความพร้อมท้ังด้านทักษะบริการอย่างมืออาชีพ
แนวคิดด้านคุณธรรม และทักษะสากล เช่น ภาษาอังกฤษ คอมพิวเตอร์ การจัดการ
วัฒนธรรมชุมชนท้องถ่ินและวัฒนธรรมสากล เป็นต้น เพ่ือเตรียมความพร้อมสู่ประชาคม
อาเซียน โดยพัฒนาความร่วมมือกับเครือข่าย และสถาบันการศึกษาในเขตพ้ืนที่

- ตามยุทธศาสตร์ของเป็นหลักสูตร เร่งด่วน และการพัฒนาสู่ความเป็นเลิศของ
โรงพยาบาลเป็นหลักสูตร ระยะยาว

3. พัฒนาต่อยอดมาตรฐานการฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะบุคลากรในเครือข่ายสุขภาพ โดย
อาศัยความร่วมมือจากภาคีเครือข่ายในการพัฒนาการฝึกอบรมร่วมกัน จนเกิดเป็นองค์ความรู้ท่ี
เป็นท่ียอมรับจากภายนอกโรงพยาบาล

3.1 พัฒนาหน่วยงานและคณะกรรรมการด้านการฝึกอบรมและการพัฒนาสมรรถนะ
บุคลากรอย่างเป็นระบบ และมีความสามารถเป็นที่ยอมรับในระดับสากล

- พัฒนาศักยภาพบุคลากรภายในโรงพยาบาลให้เป็นกระบวนกร/วิทยากรท่ีมี
ความรู้ ความสามารถในการถ่ายทอดกิจกรรมและมีองค์ความรู้เป็นที่ยอมรับจากภายนอก
โรงพยาบาล

- บูรณาการกระบวนกร/วิทยากรของโรงพยาบาลจนเกิดองค์ความรู้ท่ีเป็นอัต
ลักษณ์ของโรงพยาบาลสงัคม



- จัดต้ังคณะกรรมการหรือหน่วยงานท่ีบริหารจัดการการฝึกอบรมภายใน
โรงพยาบาลและเครือข่ายอย่างเป็นระบบ มีการประชาสัมพันธ์อย่างทั่วถึงใน
กลุ่มเป้าหมาย ติดตามและประเมินผลการอบรมอย่างมีประสิทธิภาพ

3.2 พัฒนาหลักสูตรการฝึกอบรมบุคลากรภายในโรงพยาบาล โดยอาศัยความร่วมมือจากภาคี
เครือข่ายในการพัฒนาการฝึกอบรมร่วมกัน

- กําหนดหลักสูตรการฝึกอบรมสมรรถนะทางการแพทย์ที่สําคัญ เช่น ACLS,
ATLS, NCPR ในทุกหน่วยงาน กําหนดให้แต่ละสาขามีหลักสูตรอบรม อย่างน้อยปีละ 1
คร้ัง เพ่ือยกระดับการบริการทางการแพทย์ที่มีมาตรฐาน

- กําหนดหลักสูตรการฝึกอบรมทักษะด้านการบริหารและการจัดการ เช่น ความรู้
ด้านระเบียบราชการ, หลักสูตรสําหรับผู้บริหารทุกระดับ (ระดับต้น ระดับกลาง ระดับสูง)
เพ่ือตอบรับการเป็นองค์กรธรรมมาภิบาลและสมรรถนะสูง

- กําหนดหลักสูตรการฝึกอบรมด้านจิตบริการ ทักษะบริการอย่างมืออาชีพและ
แนวคิดด้านคุณธรรม เช่น จิตวิวัฒน์และสุนทรียสนทนา, รักเหนือรักในระดับศีล5,
หลักสูตร ESB, เพ่ือมุ่งสู่การเป็นโรงพยาบาลคุณธรรมและเป็นมิตรกับผู้รับบริการ

- กําหนดหลักสูตรการฝึกอบรมทักษะสากล เช่น หลักสูตรภาษาอังกฤษ, การใช้
คอมพิวเตอร์, สารสนเทศ, การศึกษาวัฒนธรรม เพ่ือการเป็นโรงพยาบาลทันสมัยและตอบ
รับการก้าวสู่ความเป็นสากล

3.3 พัฒนาหลักสูตรการฝึกอบรมบุคลากรภายในเครือข่ายสุขภาพ
- จัดต้ังคณะกรรมการหรือหน่วยงานท่ีบริหารจัดการการฝึกอบรมระหว่าง

หน่วยงานในเครือข่ายสุขภาพและชุมชนอย่างเป็นระบบ มีการประชาสัมพันธ์อย่างทั่วถึง
ในกลุ่มเป้าหมาย ติดตามและประเมินผลการอบรมอย่างมีประสิทธิภาพ

- ต่อยอดขยายการฝึกอบรมภายในโรงพยาบาลไปยังหน่วยงานในเครือข่าย
สุขภาพและชุมชน เช่น รพ.สต. รพช. อสม. ผู้นําชุมชน เพ่ือให้เกิดการเช่ือมโยงศักยภาพ
และระบบบริการ

- พัฒนาการฝึกอบรมหลักสูตรเฉพาะท่ีเป็นความต้องการของเครือข่าย เช่น การ
ฟ้ืนฟูความรู้หน่วยกู้ชีพ, การพัฒนาศักยภาพบุคลากรใน รพ.สต. รพช. อสม. เป็นต้น

3.4 จัดทํามาตรฐานการฝึกอบรม และมีการติดตามประเมินผลอย่างต่อเน่ือง มีการสอบประเมิน
สมรรถนะทุกปี โดยการประสานความร่วมมือกับสถาบันการศึกษา หรือสถาบันอ่ืนท่ีเกี่ยวข้อง เช่น
การมี CNEU ของสภาการพยาบาล
3.5 สร้างสรรค์ความเป็นเลิศของบุคลากรผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น สร้างระบบ Data
center E-Learning, สร้างระบบ E-Learning ผ่าน Internet, สร้างระบบสอบวัดความรู้และ
ทักษะของบุคลากรทุกระดับ ทาง Internet



4. พัฒนาโครงสร้างอัตรากําลังในกลุ่มวิชาชีพสําคัญ รองรับการขยายบริการสู่การเป็น
โรงพยาบาลตติยภูมิ ให้บริการเช่ียวชาญเฉพาะสาขา

- พัฒนากระบวนการเพื่อเข้าสู่กระบวนการรับรองการเป็นศูนย์ฝึกอบรมแพทย์
เพ่ิมพูนทักษะ พัฒนาอัตรากําลังแพทย์ท่ัวไป แพทย์ใช้ทุนให้เพียงพอต่อการบริการ

- พัฒนาอัตรากําลังของแพทย์เวชศาสตร์ครอบครัวเพ่ือรองรับการพัฒนากลุ่ม
ภารกิจด้านบริการปฐมภูมิ

- พัฒนาแพทย์เฉพาะทางสาขาหลักและสาขารอง เพ่ิมอัตรากําลังและสมรรถนะ
รองรับการเป็นโรงพยาบาลขนาด 60 เตียงภายในระยะเวลา 5 ปี

- พัฒนาพยาบาลเฉพาะทางตอบสนองการพัฒนาทางยุทธศาสตร์ในทุกกลุ่มภารกิจ
ท่ังด้านอัตรากําลังและสมรรถนะ ภายในระยะเวลา 5 ปี

- พัฒนาอัตรากําลังและสมรรถนะของวิชาชีพท่ัวไปและวิชาชีพเฉพาะทาง ให้
เพียงพอต่อการบริการการพัฒนาตามแผนยุทธศาสตร์

- พัฒนาอัตรากําลังและสมรรถนะของบุคลากรสายสนับสนุน ให้เพียงพอต่อการ
บริการการพัฒนาตามแผนยุทธศาสตร์

- พัฒนาอัตรากําลังและสมรรถนะของบุคลากรด้านการแพทย์แผนไทยและ
การแพทย์ผสมผสาน เพ่ือพัฒนาโรงพยาบาลการแพทย์ผสมผสานคู่ขนานกับโรงพยาบาล
หลัก

(นายบรรจบ อุบลแสน)

ผู้อํานวยการโรงพยาบาลสังคม


