
หัวหน้าพาท าคุณภาพ 

ตัวอย่างจากเครือข่ายเพื่อพัฒนาคุณภาพ
โรงพยาบาล 



หัวหน้าพาท าคุณภาพ 
หัวใจส าคัญคือ  หัวหน้าจะท าหน้าที่เป็นผู้
ช่วยเหลือมิใช่ผู้บังคับบัญชา 

 เปิดโอกาศให้สมาชิกมีส่วนร่วมอย่างเต็มที่และ
เท่าเทียมกัน 

 ใจเย็นที่จะรับฟังข้อเสนอความคิด ปล่อยให้
สมาชิกกลุ่มค่อยๆเลือกสรรความคิดที่มีประโยชน์
มาสรุปเป็นแนวทางในการท างาน 



สัปดาห์ที่ 1 

ทบทวนความส าเร็จและความจ าเป็นที่ต้อง
เปลี่ยนแปลง 

เสริมทักษะการท างานเป็นทีม 



ผลงานความส าเร็จที่น่าภาคภูมิใจ 
ผล LAB รวดเร็ว ถูกต้อง แม่นย า 
ได้รับการรับรอง ISO  
ช่วยสนับสนุนการรักษา 
มีการท า IQC และ EQC  
ได้รับการยอมรับจากกรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ใน
การท า QC 
จัดหาและเตรียมโลหิตที่ปลอดภัย มีคุณภาพ 
ให้บริการเป็นอย่างดีแก่ผู้รับบริการ 



จุดแข็งของหน่วยงาน 

ผล LAB น่าเชื่อถือ 
บุคลากรมีความรู้ความสามารถ มีความรับผิดชอบในการ
ท างาน 

มีเครื่องมือ อุปกรณ์ที่ทันสมัย 
 มีระบบ QC  ทั้ง IQC และ EQC 
มีการท างานเป็นทีม 
แต่ละงานมีความรับผิดชอบสามารถปฏิบัติงานได้ดี 
แก้ไขปัญหาได ้ 



เหตุผลที่ต้องปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพ 

ในการให้บริการ 

กลุ่มที่ 1 ลมบ่จอย 
กลุ่มที่ 2 บริการเพื่อประชาชน 

กลุ่มที่ 3 คุณภาพของผู้ให้บริการ 
กลุ่มที่ 4 จัดระบบบริหารจัดการหน่วยงานที่ดี 
กลุ่มที่ 5 พึงพอใจ 
กลุ่มที่ 6 ประสิทธิภาพการท างาน 



กลุ่มที่ 1 ลมบ่จอย 

•การร้องเรียนของผู้ใช้บริการ 
•ผู้รับบริการมีความคาดหวังในการให้บริการสูง เกิด
ข้อร้องเรียนได้ 
•พูดจาไม่สุภาพ 



กลุ่มที่ 2   บริการเพื่อประชาชน 

•เพื่อให้โรงพยาบาลมีคนมาใช้บริการมากๆ 
•ผู้ป่วยได้รับการรักษาที่มีประสิทธิภาพ มีความพึง
พอใจ 
•เพื่อการบริการที่ดีแก่ผู้ป่วย 
•โรงพยาบาลได้รับความเชื่อถือ มีผู้มาใช้บริการ
ตลอดไป 

 

 



กลุ่มที่ 3 คุณภาพของผู้ให้บริการ 

•เพื่อให้โรงพยาบาลเป็นที่ยอมรับของทุกคนที่มาใช้
บริการ 
•เพื่อยกระดับสู่มาตรฐานสากลโดยค านึงถึงสุขภาพ
ของประชาชน 

•พัฒนาคุณภาพชีวิต และบรรยากาศการท างาน 

•ปรับปรุงห้อง LAB ให้ดีขึ้น 



กลุ่มที่ 4 จัดระบบบริหารจัดการ
หน่วยงานที่ด ี
 จัดระบบในการปฏิบัติงานให้ดีขึ้น 

จัดระบบการท างานให้ง่ายขึ้น 



กลุ่มที่ 5 พึงพอใจ 

 เพื่อให้ผู้ป่วยมีความพึงพอใจในการบริการของ
โรงพยาบาล 

มีผู้ป่วยมากท าให้บริการได้ไม่ทั่วถึง 



กลุ่มที่ 6 เพิ่มประสิทธิภาพการท างาน 

ต้องแข่งขันกับโรงพยาบาลอื่น 

 เพื่อความอยู่รอดขององค์กร 

 เพื่อให้มีผู้มาใช้บริการมากขึ้น 

 เพื่อให้โรงพยาบาลมีรายรับมากขึ้น 

 



สัปดาห์ที่ 2 

เชื่อมโยงความส าเร็จและสร้าง
บรรยากาศที่ดี 

ร่วมกันสร้างบรรยากาศการพัฒนา 



บรรยากาศที่กระตุ้นให้เกิดความตื่นตัว 
กระตือรือร้นในการท างาน 

กลุ่มที่ 1 สถานที่เหมาะสม 

กลุ่มที่ 2 ร่วมด้วยช่วยกัน 

กลุ่มที่ 3 สามัคคีคือพลัง 

กลุ่มที่ 4 สัมพันธภาพระหว่างเพื่อนร่วมงาน  
หัวหน้างาน 

 



กลุ่มที่ 1 สถานที่เหมาะสม 

สถานที่เหมาะสมกับการปฏิบัติงานแต่ละงาน 

อากาศถ่ายเทได้สะดวก  

ปลอดภัยในการปฏิบัติงาน 

สถานที่กว้างขวางไม่แออัด 



กลุ่มที่ 2 ร่วมด้วยช่วยกัน 

มีเป้าหมายร่วมกัน 

ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน  

ร่วมแรงร่วมใจกัน 

มีความเข้าใจกัน 

 



กลุ่มที่ 3 สามัคคีคือพลัง 

อยากเห็นรอยยิ้มของหัวหน้า 

มีความใกล้ชิดระหว่างหัวหน้ากลุ่มงานกับสมาชิก 

ความเป็นกันเองกับผู้ใต้บังคับบัญชา 

การประชุมเจ้าหน้าที่ทั้งกลุ่มงานทุกเดือน 

มีกิจกรรมร่วมกันในกลุ่มงาน 



กลุ่มที่ 4 สัมพันธภาพระหว่างเพื่อนร่วมงาน ,
หัวหน้างาน 

หัวหน้ากลุ่มงานหมั่นมาดูแลให้ลูกน้องเห็นหน้า
บ่อยๆ เพื่อรับทราบปัญหา และแก้ ไขปัญหาให้ 

มีหัวหน้างานที่ดี 

มีเพื่อนร่วมงานที่ดีมีน้ าใจ 

มีความสามัคคีกัน 

 

 



สัปดาห์ที่ 3 

คุณภาพเริ่มที่แต่ละคน 



กลุ่มที่ 1 

งาน  - เจาะเลือด เก็บสิ่งส่งตรวจ 

   - ส่ง LAB ข้างนอก 

เป้าหมาย - เก็บสิ่งส่งตรวจที่ถูกต้องเหมาะสม 

   - ได้ผลตามที่แพทย์นัด 

โอกาสพัฒนา - ควรมีการ Request LAB จากห้องตรวจ 

   - ระบุผู้รับผิดชอบการส่งต่อ LAB นอก ของกลุ่มงาน 

    - ปรับปรุงเรื่องไม่ใช้เวลาท าธุระส่วนตัวมากเกินไป 

    - ใช้เทคโนโลยีมาช่วยในการปฏิบัติงาน 



กลุ่มที่ 2 

งาน  - ล้างของ จัดเตรียมอุปกรณ์ 

เป้าหมาย - มีอุปกรณ์เพียงพอ ทันใช้ ในการท างาน 

   - มีความสะอาดเรียบร้อย 

โอกาสพัฒนา - ควรมีห้องล้างอุปกรณ์ทีเ่หมาะสมกับปริมาณงาน 

   - ควรมีตู้ส าหรับเก็บอุปกรณ์แยกประเภทการใช้งาน 

   - ควรมีการป้องกันการตดิเชื้อจากการปฏิบัติงาน 

   - ควรแยกประเภทการล้างอุปกรณ์ 

   - ควรมีอุปกรณ์ในการใช้งานอย่างพอเพียง 

   - การช่วยเหลือซึ่งกันและกันในระหว่างที่มีการลา 



กลุ่มที่ 3 
งาน  - ตรวจวิเคราะห์ 

   - ควบคุมคุณภาพ  

   - ดูแลรักษาเครื่องมือ 

เป้าหมาย - ผล LAB ถูกต้อง รวดเร็ว แม่นย า 

   - ผลการตรวจมีคุณภาพ น่าเชื่อถือ 

   - เครื่องมืออยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน 

โอกาสพัฒนา - ควรปฏิบัติงานให้ตรงเวลา ออกผล LAB ทันเวลา 

   - จัดคนให้เหมาะกับงาน 

   - ขาดผู้ควบคุมดูแลก ากับอย่างจริงจัง 

   - ควรมีความร่วมมือร่วมใจกันพัฒนากุ่มงาน 



กลุ่มที่ 4 

งาน  - รับบริจาคโลหิต 

   - จัดเตรียมเลือดและส่วนประกอบของเลือดให้ 

     ผู้ป่วย  

เป้าหมาย - เพื่อจัดหาโลหิตที่มีคณุภาพ และเพียงพอต่อการใช้ 

   - เตรียมเลือดและส่วนประกอบของเลือดที่มีคุณภาพ 

      เหมาะสม ปลอดภัย และครบถ้วนให้ผู้ป่วย 

   - เตรียมเลือดให้ผู้ป่วยได้อย่างถูกต้อง  ถูกคน รวดเร็ว  
   ทันต่อการรักษา 

       



กลุ่มที่ 4 

โอกาสพัฒนา - จ านวนโลหิตบริจาคยังไม่พอใช้ 

   - ควรปรับปรุงสถานที่รับบริจาคโลหิตให้เหมาะสม 

   - ไม่มีสถานที่ปั่นแยกส่วนประกอบของเลือด ต้องท า 

     ในห้องนอนเวร ไม่เหมาะสม 

   - ปริมาณงานมีมาก และเป็นวิธี Manual ทั้งหมด ควร
    น าวิธีที่ทันสมัย หรือเครื่อง Automate มาใช้ในการ 
   Cross-matched เพื่อลดความผิดพลาด สามารถ 

    ประกันเวลาได้ และช่วยลด Work load 



สัปดาห์ที่ 4 

คุณภาพคือการท าให้งานของเราง่ายขึ้น 



สิ่งที่ต้องท าซ้ าซ้อน   แนวทางการปรับปรุง 

 การ Request ซ้ า 

 การตามผล LAB ทางโทรศัพท์ 

 การส่งCross-matched ซ้ า 

 การซักประวัติ Donor ที่ห้อง 19 

และที่ห้องรับบริจาคโลหิต 

 การลงผล LAB ใน computer มี
หลายโปรแกรม  

 

 ห้องตรวจ Request ก่อนมา LAB 

 เรียกดูผลทาง computer  

 มีการสื่อสารที่ดีในการส่งต่อผู้ป่วย 

 ประสานงานให้ท าระบบเดียวกันทั้ง 2 

ห้อง 
 ขอแก้ไขระบบ computer  

 เชื่อมระบบกับเครื่อง Automate 

 ใช้ระบบ Bar Code 

 



สิ่งที่ซับซ้อนยุ่งยาก  แนวทางการปรับปรุง 

 ระบบ HIS (SSB)  ใช้ระบบ LIS 



     สิ่งที่สูญเปล่า             แนวทางการ
ปรับปรุง 

 ใบ Report ผล LAB   เรียกดูผล LAB จาก computer 

 Print ผล LAB จากระบบ  



        สิ่งที่สูญหาย        แนวทางการ
ปรับปรุง 

 ผล LAB หาย 

 Specimen หาย 

 ลงผล LAB ใน computer ทุกราย 

 มีการตรวจรับ Specimen ที่ LAB 

 แต่ละงานมีการประสานงานกัน
เมื่อมี Specimen ส่งผิดที่ 



  เสียเวลาโดยใช่เหตุ     แนวทางการปรับปรุง 
  

 ผู้ป่วยเดินส่ง Specimen เอง และ
ผู้ป่วยเดินตามผล LAB หลายจุด 

 Ward ไม่ใช้เลือดที่ขอจาก ER   

 มีเจ้าหน้าที่ส่ง LAB และตามผล 
LAB 

 ประสานงาน ER ให้ขอใช้เลือด
เฉพาะที่ต้องการใช้ที่ ER เท่านั้น 



     การเสียโอกาส             แนวทางการ
ปรับปรุง 

 โอกาสก้าวหน้าในการท างาน 
อบรม ประชุม การลาศึกษาต่อ
มีน้อย 

 ล าโพงในห้อง LAB เสีย ท าให้
ไม่ได้รับข่าวสารชัดเจน 

 ไม่ได้แสดงออกในด้าน
ความสามารถพิเศษ 

 หัวหน้ากลุ่มงานควรส่งเสริม 
และสนับสนุนอย่างต่อเนื่อง 

 ขอแก้ไขซ่อมแซม 

 

 จัดกิจกรรมสันทนาการ 



สัปดาห์ที่ 5 

คุณภาพคือการพึ่งพิงกันและกัน 



วิเคราะห์หน่วยงานในฐานะผู้รับผลงาน 

 

กระบวนการ  การ Request 

สิ่งที่ต้องการ  ถูกต้อง ครบถ้วน เหมาะสม 

ผู้ส่งมอบ   แพทย์   



     ปัญหา             แนว
ทางแก้ไข 

 เวลา Request ไม่
เหมาะสมเช่น ด่วน, ไม่
ด่วน , นอกเวลา 

 OPD ไม่เขียนใบ  
Request ทาง 
Computer  

 ไม่ท าตามข้อตกลงใน
การขอเลือดด่วน 

 ทบทวนข้อตกลงใหม่ 

 

 ประสานงานห้องตรวจ 
OPD 

 

 ทบทวนข้อตกลงใหม่ 
และเขียน FR-HOS 082 

 



วิเคราะห์หน่วยงานในฐานะผู้รับผลงาน 

 
กระบวนการ  การรับสิ่งส่งตรวจ 
สิ่งที่ต้องการ  ถูกต้อง ครบถ้วน 

ผู้ส่งมอบ   พยาบาล 
 

 



ปัญหา             แนวทางแก้ไข 

 การเก็บสิ่งส่งตรวจไม่
ถูกต้อง 

 จัดอบรมการเก็บสิ่งส่งตรวจ 

 จัดท าคู่มือการเก็บสิ่งส่งตรวจ 
 มีการตรวจรับ Specimen 
ทันที 

 โทรศัพท์แจ้ง 

 ทบทวนข้อตกลง 

 เขียน FR-HOS 082 

 



วิเคราะห์หน่วยงานในฐานะผู้ส่งมอบผลงาน 

 
กระบวนการ  การออกผล LAB 

สิ่งที่ต้องการ  ถูกต้อง ครบถ้วน เหมาะสม 
ผู้ส่งมอบ   LAB 

แนวทางปฏิบัต ิ 
1. ตรวจสอบผล LAB ก่อนออกผลทุกครั้ง 
2. รายงานผลทาง Computer ทุก Test 
3. ท าตาม SOP 



สัปดาห์ที่ 
6 

คุณภาพคือการตอบสนองความต้องการของ
ผู้รับบริการ 



ผู้รับบริการ 

1.   ผู้ป่วย 

2.   ญาติ 

3.  ผู้บริจาคโลหิต 

4.  แพทย์ พยาบาล 



ผู้ป่วย 
ความต้องการ   

 ได้รับบริการที่สะดวก รวดเร็ว  

 มีการให้ข้อมูลที่ถูกต้องชัดเจน มีการสื่อสารที่เข้าใจง่าย  

 เจ้าหน้าที่บริการด้วยความสุภาพอ่อนน้อม พูดจาไพเราะ 

ปัญหา   

 รอเจาะเลือดนาน  

 รอผล LAB นาน 

  เดินส่ง Specimen เอง ส่งผิดห้องตรวจ  

  ตามผล LAB เอง 



การตอบสนองความต้องการของผู้ป่วย 

 มีการจัดเวลามาท างานของเจ้าที่ให้เหมาะกับงาน  
 เจ้าหน้าที่กระตือรือร้นในการท างาน ออกผล LAB ให้
ทันเวลา 

 จัดเจ้าหน้าที่ส่ง Specimen 

 ตามผล LAB ทาง Computer 

 มีข้อมูลระยะเวลาการท า LAB ให้ผู้ป่วยทราบ 

 



ญาติผู้ป่วย 

ความต้องการ  ได้รับการบริการที่สะดวก รวดเร็ว ชัดเจน 

ปัญหา   เดินส่ง Specimen เอง ส่งผิดห้องตรวจ 
  ตามผล LAB เอง 

การตอบสนอง  

 - จัดเจ้าหน้าที่ส่ง Specimen 

 - ตามผล LAB ทาง Computer 

 - มีข้อมูลระยะเวลาการท า LAB ให้ญาติผู้ป่วยทราบ 



ผู้บริจาคโลหิต 

ความต้องการ  ได้รับความสะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย 
   สถานที่สะอาด ให้ความรู้สึกสบายใจ  มีที ่
  นั่งพักหลังบริจาคโลหิต 

ปัญหา   สถานที่คับแคบ ไม่เป็นสัดส่วน มีที่นั่งพัก 
  ไม่เพียงพอ 

การตอบสนอง  

 -  ปรับปรุงสถานที่ให้เป็นสัดส่วน เหมาะสม    

 -  เจ้าหน้าที่มีความกระตือรือร้นในการท างาน  

 -  จัดเวลาบริการอย่างต่อเนื่อง มีเจ้าหน้าที่อยู่เวรช่วงพักเที่ยง 



แพทย์และพยาบาล 

1. ความต้องการ , ปัญหา ได้ผลรวดเร็ว ถูกต้อง แม่นย า  

 การตอบสนอง  เจ้าหน้าที่ให้บริการตรวจตาม 
    เวลาที่ก าหนดทั้งในและนอก 
    เวลาราชการ 

2. ความต้องการ , ปัญหา ผล LAB ไม่หาย 

 การตอบสนอง  ลงผล LAB ทาง Computer ทุก Test 
    (ขาดโลหิตวิทยา) 

 



แพทย์และพยาบาล 

3.ความต้องการ , ปัญหา ผล LAB สามารถ Print ออกที่ Ward  
   ได้ทันที่เมื่อ LAB เสร็จ 
 การตอบสนอง  ประสานงานศูนย์คอมพิวเตอร์เพื่อ
    หาแนวทางปรับปรุง  
4.  ความต้องการ , ปัญหา จัดอบรมพนักงานส่ง Specimen 

 การตอบสนอง  วางแผนจัดอบรมพนักงานส่ง  
    Specimen 



แพทย์และพยาบาล 

5. ความต้องการ , ปัญหา ทราบระยะเวลาในการได้รับผล  
   LAB แต่ละชนิด 

    การตอบสนอง  จัดท าคู่มือการส่งตรวจทางหอ้ง 
   ปฏิบัติการ 

 



สัปดาห์ที่ 7 

คุณภาพคือการท าหน้าที่ตามเป้าหมาย
อย่างสมบูรณ์ 



กลุ่มงานพยาธิวิทยา 
 หน้าที่ ให้บริการตรวจทางห้องปฏิบัติการ 

 เป้าหมาย มีข้อมูลที่ถูกต้องเพื่อประกอบการ  
 วินิจฉัยและติดตามการเปลี่ยนแปลง  

 ของผู้ป่วย 

 ประเด็นส าคัญ รวดเร็ว ถูกกต้อง แม่นย า 

 



สมาชิกแต่ละควรมีบทบาทอย่างไร 
1.  มาท างานตรงเวลา 

2.  ตรวจสอบความถูกต้อง และรับรองผล LAB 

3.  ปฏิบัติตาม SOP หรอ WI อย่างเคร่งครัด 

4.  ออกผล LAB ให้เร็วขึ้น 
5.  ดูแลรักษาเครื่องมืออย่างต่อเนื่อง 

6.  ท า IQC และ EQC 

7.  ท างานด้วนความรอบคอบ ระมัดระวัง 

8.  ให้ข้อมูลที่ถูกต้องและรวดเร็วแก่ผู้ใช้บรกิาร หรือผู้ปฏิบัติงาน 

9.  เมื่อพบปัญหาให้รีบแก้อย่างเป็นระบบ หรือเสนอผู้บริหาร 

 

 

 



ควรปรับปรุงในเรื่องใดบ้าง 
1. ปรับปรุงสถานที่ปฏิบัติงานให้เหมาะสม ปลอดภัย 
ถูกสุขลักษณะ 

2.  จัดองค์กรใหม่ จัดคนให้เหมาะสมกับงาน  

3.  ปรับเปลี่ยนระบบบริหารจัดการ เช่น การเงิน, วัสดุ
อุปกรณ์ , การล้างวัสดุอุปกรณ์ และการส่ง LAB ต่อ
ข้างนอก 

4.  ปรับปรุงพฤติกรรมการท างานของบุคคล ให้มีความ
รับผิดชอบต่อหน้าที่มากขึ้น 



ควรปรับปรุงในเรื่องใดบ้าง 

5.  มีระบบการประเมินความดีความชอบอย่างบริสุทธิ์
ยุติธรรม 

6.  มีการให้ขวัญก าลังใจแก่ผู้ปฏิบัติงาน เช่น ประกาศ
พนักงานดีเด่นประจ าเดือน และมีรางวัลให้ 

7.  มีการลงโทษผู้ที่ไม่ปฏิบัติตามกฏเกณฑ์ที่วางไว้ 

8.  หัวหน้ากลุ่มงานปฏิบัติงานในกลุ่มงานให้มากขึ้น 

 



สัปดาห์ที่ 8 

สรุปแผนพัฒนาคุณภาพในระดับ
หน่วยงาน 



แผนด าเนินงานพัฒนาคุณภาพ 

 ลักษณะของโอกาศพัฒนา  สิ่งที่ควรด าเนินการ 


