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คู่มือการปฏิบัติงาน 

รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ โรงพยาบาลสังคม



  
 

คู่มือปฏิบัติงาน รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ โรงพยาบาลสังคม 

 
1.ค าจ ากัดความ เร่ืองร้องเรียน 

หมายถึง ความเดือนร้อนเสียหายอันเกิดจากการปฏิบัติหน้าที่ต่างๆของเจ้าหน้าที่ของรัฐ ที่เกีี่ยวขี้องกีับโรงพยาบาล
สังคม  เชี่น การประพฤตีิมิชอบตามประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือน และจรรยาขี้าราชการ ส านีักงานปลีัดกระทรวง
สาธารณสุข หรือพบความผิดปกติในีกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างของโรงพยาบาลสังคม การบรรจีุแต่งตั้งขี้าราชการ พนีักงาน
ราชการีและลูกจ้าง ข้อเสนอแนะหรือข้อคิดเห็นต่างๆ 

 
การรอ้งเรียน/แจง้เบาะแส 

หมายถึง การรี้องเรียน/แจี้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมีิชอบ เพีื่อด าเนินการีตามกฎหมายที่ก าหนดี
สามารถยื่นเร่ืองเรียนไปยังที่ตั้งของโรงพยาบาลสังคมีโดยผ่านช่องทาง ได้แก่ 

1. โทรศัพท์หมายเลขี042-441029 
2. ยืนหนังสือร้องเรียนกับเจ้าหน้าที่ 
3. หนังสือหรือจดหมาย 

- หนังสือร้องเรียน (ลงช่ือผู้ร้องเรียน) 
- บัตรสนเท่ห์ (ไม่ลงช่ือผู้ร้องเรียน) 

4. เว็บไซต์ของโรงพยาบาลสังคม http://www.sangkhomhospital.com/main/homepage.html 
5.  หน่วยงานราชการอีื่น เชี่น สีานีักงานสาธารณสุขจังหวีัดหนองคาย 

 
การร้องเรีียนกระท าผิดวีินีัย/ทุจริต 

หมายถึงี การร้องเรียนกล่าวหาว่าเจ้าหน้าที่ของรัฐี ได้แก่ข้าราชการพลเรือนสามัญลูกจ้างประจ าี ี พนักงานราชการี และี พนักงาน
กระทรวงสาธารณสุขี กระท าความผิดทางวินัยี โดยมีการฝ่าฝืนข้อห้ามหรือข้อปฏิบัติที่เก่ียวกับ กฎหมายหรือระเบียบได้ก าหนดไว้ว่าเป็นความผิดทาง
วินัยและได้ก าหนดโทษไว้ท้ังน้ีอาจจะเป็นท้ังเรื่องเกี่ยวกับงาน ราชการหรือเรื่องส่วนตัว 

 
ผู้รอ้งเรยีนแจง้เบาะแส 

หมายถึง ผู้พบเห็นการกระท าอีันไมี่ชอบด้านการทุจริตคอรีัปชีั่น มีสิทธิ์เสนอค าร้องเรียนแจ้งเบาะแสต่อีผู้อ านวยการโรงพยาบาลสังคมี
ทีมคณะท าางานบริหารจัดการเร่ืองร้องเรียน โรงพยาบาลสังคม 
 

 
หน่วยงานรับเร่ืองร้องเรียน/แจ้งเบาะแสีีีด าเนินเร่ืองร้องเรียนแจ้งเบาะแส 

คือ ทีมคณะท าางานบริหารจัดการเร่ืองร้องเรียน โรงพยาบาลสังคม 

http://www.sangkhomhospital.com/main/homepage.html


๖  
 

การดำ เนินการ 
หมายถึง การจัดการกีับเร่ืองรี้องเรียน /แจ้งเบาะแสตั้งแต่ตี้นจนถึงการได้รับการแกี้ไข หรีือไดี้ข้อสรีุป เพีื่อีแจ้งผู้รี้องเรียนกรณีทีี่มีผู้

รี้องเรียนแจ้งที่อยู่ชัดเจน 
2. ประเภทเรื่องรอ้งเรียนแจง้เบาะแส 

 
 

ประเภท นิยาม ตัวอย่างที่เปน็รปูธรรม 
1. การบริหารจัดการ การท่ีส่วนราชการด าเนินการด้านการบริหาร 

จัดการโดยเปิดเผย โปร่งใสและเป็นธรรม โดยพิจารณาถึง
ประโยชน์ และผลเสียทาง สังคม ภาระประชาชน 
คุณภาพ วัตถุประสงค์ระยะยาวของราชการที่จะได้รับ 
ประกอบกัน 

1.การบริหารท่ัวไปและงบประมาณ 
ร้องเรียนโดยกล่าวหาผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ ของ
หน่วยงาน มีพฤติกรรมส่อในทางไม่สุจริตหลายประการ 
2.การบริหารงานพัสดุ ร้องเรียนโดย กล่าวหาว่า
ผู้เก่ียวข้องในการจัดซื้อจัดจ้างมี พฤติกรรมในทางไม่
โปร่งใสหลายประการ  
3.การบริหารงานบุคคล ร้องเรียนโดย กล่าวหาว่า 
ผู้บริหารและผู้เก่ียวข้องด าเนินการเกี่ยวกับการแต่งต้ัง การ
เล่ือนต าแหน่ง การพิจารณาความดี ความชอบ และการ
แต่งตั้งโยกย้ายไม่เป็นธรรม 

2.วินัยข้าราชการ กฎระเบียบต่างๆที่วางหลีักเกณฑี์ข้ึนมาเป็นีกรอบ
ควบคุมให้ข้าราชการปฏิบัติหน้าที่ 
และกำหนดแบบแผนความประพฤติของ ข้าราชการ
เพ่ือให้ข้าราชการประพฤติหน้าที่ ราชการ เป็นไปด้วย
ความเรียบร้อย โดยก าหนดให้ข้าราชการวางตัวให้ถูกต้อง
และ เหมาะสมตามีพรบ.ระเบียบข้าราชการพล เรือนี
พ.ศ.2551 และประมวลจริยธรรม ข้าราชการก าหนดไว้ 

การไม่ปฏิบัติหน้าที่ตามบทบัญญัติว่าด้วย วินัยข้าราชการ
ตามท่ีกฎหมายกำ หนด 

3.ค่าตอบแทน การจ่ายเงินค่าตอบแทนในการปฏิบัติงาน ของเจ้าหนี้าที่ 
มีเจตนารมณ์ เพีื่อการจ่ายเงินค่าตอบแทนส าหรับ
เจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงาน ในหน่วยบริการในชี่วงนอกเวลา
ราชการ และ เจ้าหน้าท่ี 

1.การเบิกจ่ายเงิน พ.ต.ส 
2.ค่าตอบแทนไม่ทันเวชปฏิบัติ 
3.ค่าตอบแทนปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ 
4. ค่าตอบแทนีอสม. 



  
 

 
 

ปฏิบัติงานนอกหน่วยบริการ หรือต่างหน่วย บริการท้ังใน
เวลาราชการและนอกเวลา ราชการไปในทางมิชอบ
หรือมีการจริต 

5.ค่าตอบแทนส าหรับเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน ใน
หน่วยงานบริการในชี่วงเวลาราชการ 

4.ขัดแย้งกับ เจ้าหน้าที่/
หน่วยงาน ของรัฐ 

การที่ผู้ร้องเรียนหรือผู้เสียหายของหน่วยงาน ร้องเรียน
เจ้าหน้าที่ หรือหน่วยงานเก่ียวกับ การกระทำการใดๆ ท่ีมี
ผลก่อให้เกิดความ เสียหายอย่างใดอย่างหนึ่งต่อผู้ร้องเรียน 
หรือโรงพยาบาลสังคม 

ปฏีิบัติการใดทีี่สี่อไปในทางทีุจริตและี
ประพฤติมิชอบ 

 
2.2 หลีักเกณฑ์ในการรับเร่ืองร้องเรียนแจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมีิชอบ 
2.2.1 ใช้ถ้อยค าหรือข้อความสุภาพประกอบไปด้วย 

1. ชีื่อ ที่อยู่ ของผู้รี้องเรียน/ผูี้แจ้งเบาะแสมีความชีัดเจน 
2. วีัน เดือน ปี ของหนังสีือรี้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
3. ข้อเท็จจริงหรือพฤติกรรมของเร่ืองที่ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ปรากฏอย่างชัดเจนว่ามีมูลข้อเท็จจริง หรือช่องทาง เบาะแส เก่ียวกับการทุจริต

ของเจ้าหนี้าที่/หน่วยงาน ชัดแจ้งเพียงพอท่ีสามารถด าเนินการสีืบสวน/สอบสวนได้ 
4. ระบุ พยานเอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถ้ามี) 

2.2.2 ข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแส  ต้องเป็นเร่ืองจริงที่มีีมูลเหตุ ไม่ได้หวีังสรี้างกระแสหรือสรี้างขี่าวที่เสียหายต่อีเจ้าหนี้าท่ีหรือโรงพยาบาลสังคม 
หรือบุคคลภายนอก 
2.2.3 เป็นเร่ืองที่ผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ได้รับความไม่ชอบธรรมอันเนื่องมาจากการปฏิบัติหน้าที่ต่างๆีของ เจ้าหน้าท่ีโรงพยาบาลสังคม 
2.2.4 เร่ืองร้องเรียน/แจ้งเบาะแสที่มีข้อมูลไม่ครบถ้วน ไม่เพียงพอ หรือไม่สามารถหาข้อมูลเพ่ิมเติมได้ ในการ ด าเนินการตรวจสอบหา
ข้อเที็จจรีิง สืบสน สอบสวนให้ยุติเรีื่อง  หรือรับทราบเป็นข้อมูลและเกี็บเป็นฐานข้อมูล 
2.2.5 ไม่เป็นค าร้องเรียนท่ีเข้าลักษณะ ดังต่อไปน้ี 

1. ค าร้องเรียน/แจ้งเบาะแสทีี่เป็นบัตรสนเท่ห์ เวี้นแต่บัตรสนเท่ห์ เว้นแต่บัตรสนเท่ห์ระบีุหลีักฐานพยานแวดลี้อมีชีัดเจน และเพีียงพอท่ีจะท า
การสีืบสวนสอบสวนต่อไปได้ ซึี่งเป็นไปตามมติคณะรีัฐมนตรีเม่ือวีันที่ 22 ธีันวาคมี2551 จึงจะรับไว้พิจารณาเป็นการเฉพาะเรื่อง 

2. ค าร้องเรียนแจ้ง/เบาะแสที่เข้าสู่กระบวนการยุติธรรมแล้วหรือเป็นเรืองที่ศาลได้มีคำพิพากษาหรือค าสั่งที่สุดแล้ว 


