
นำเสนอผลงานวิชาการ (CQI)

1. ช่ือผลงาน :  ลดระยะเวลารอคอยผล lab ของผูปวยนอก รพ.สังคม

2. ช่ือเจาของผลงาน : นายวีระศักด์ิ  ใจบุญ โรงพยาบาลสังคม จังหวัดหนองคาย

3. คำสำคัญ : ลดระยะเวลารอคอยผล lab ของผูปวยนอก หมายถึงชวงระยะเวลาผูปวยท่ีเขามารับบริการท่ี

หอง lab ต้ังแตย่ืนใบส่ัง lab จนถึงการรายงานผล เชน CBC BUN Cretinin electrolyte urine-analysis โดยมี

การประกันเวลาฟงผล lab ท่ีชัดเจน

4. สรุปผลงานโดยยอ :

ปจจุบันงานเทคนิคการแพทยโรงพยาบาลสังคมเปดใหบริการตรวจวิเคราะหทางหองปฏิบัติการหลาย

รายการ เชน CBC BUN Cretinin electrolyte urine-analysis Stool exam เปนตน แตผูปวยนอกท่ีมารับ

บริการสวนใหญแพทยจะสงตรวจรายการตรวจวิเคราะหและตองการผลดวนไดแก CBC BUN CBC BUN Cretinin

Electrolyte Urine analysis ทำใหงานบริการการสงตรวจวิเคราะหทางหองปฎิบัติการเหลาน้ีสูงข้ึนทุกป สงผลให

ผูมารับบริการจะตองใชเวลาในการรอคอยนาน ดังน้ันการรายงานผลการตรวจวิเคราะหท่ีถูกตองและรวดเร็วจึงมีค

วามสำคัญสำหรับงานเทคนิคการแพทย จากการทบทวนปริมาณงานบริการป พ.ศ. 2564 พบวาการรายงานผล

ตรวจวิเคราะหของผูปวยนอกเฉล่ียเทากับรอยละ 73.4 ซ่ึงต่ำกวาเปาหมายท่ีวางไว ดังน้ัน งานหองปฏิบัติการ

เทคนิคการแพทย โรงพยาบาลสังคม จึงไดมีการทบทวนระบบคุณภาพและวิเคราะหหาสาเหตุ พบวา มีการกำหนด

ผูรับผิดชอบท่ีไมชัดเจน ไมมีระบบส่ือสารขอมูลระยะเวลารอคอยแกผูปวยท่ีชัดเจน อัตรากำลังสำหรับบริการผูปวย

นอกไมเพียงพอ ไมมีการแบงงานท่ีชัดเจนแกเจาหนาท่ี ไมมีการตรวจสอบระบบสถานการณรายงานผลตรวจ

วิเคราะหทางหองปฏิบัติการ ไมมีการจัดอัตรากำลังแทนในวันท่ีเจาหนาท่ีลา/ติดราชการ ไมมีการเตรียมความ

พรอมของการใชงานของเคร่ืองมือเปนตน งานหองปฏิบัติการเทคนิคการแพทย จึงทำกิจกรรมคุณภาพคร้ังน้ีข้ึน มี

วัตถุประสงคเพ่ือลดระยะเวลารอผลการวิเคราะหทางหองปฏิบัติการไมเกิน 60 นาที ใหไดมากกวารอยละ 80 โดย

มีการกำหนดผูรับผิดชอบท่ีชัดเจน จัดทำโปรแกรมสำหรับดู Turn around Time เพ่ือดูเวลาท่ีจะเกินกำหนด ปรับ

เวลาการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีและผูชวยใหเร็วข้ึน คือ เวลา 08:00 น. จำนวน 3 คนและเวลา 08:30 น. จำนวน

1 คน, มีการจัดอัตรากำลังเพ่ิมตรงจุดเจาะเลือดเปน 2 คน โดยมีการแยกโตะเจาะเลือด มีการติดตามการรายงาน

ผลท่ีเกินเวลา มีการจัดการเร่ืองอัตรากำลังในวันท่ีมีเจาหนาท่ีขาด ลา มีการจัดอัตรามีการประสานงานกับผู

รับผิดชอบเคร่ืองใหมีการเตรียมความพรอมของการใชงาน เชน มีการตรวจสอบน้ำยากอนใชงาน และเฝาระวังคำ

เตือนของเคร่ืองเพ่ือปองกันความขัดของ ซ่ึงเปนการเฝาระวังการรายงานใหเปนไปตามเวลาท่ีไดประกันไว จากการ

ทำกิจกรรมคุณภาพคร้ังน้ี สงผลใหระยะเวลารอผลการตรวจวิเคราะหของผูปวยนอกในเดือน มกราคม – มิถุนายน

พ.ศ.2565 เพ่ิมข้ึนจากรอยละ 73.4 เปน 76.2, 75.1, 74.7, 77.8, 79.3 และ 82.9 ตามลำดับ



5. ช่ือสมาชิกทีม :

1. นายแพทยไพโรจน  ธีรโชติวัฒนา ตำแหนง นายแพทยชำนาญการ

2. นางสาวพิกุล  ทิพรักษ ตำแหนง พยาบาลวิชาชีพชำนาญการ

3. นางสาววระวรรณ  มหาศรี ตำแหนง พยาบาลวิชาชีพชำนาญการ

4. นางสาวกรรณิกา  ศิริแกวเลิศ ตำแหนง นักเทคนิคการแพทยชำนาญการ

5. นายวีระศักด์ิ  ใจบุญ ตำแหนง นักเทคนิคการแพทยปฏิบัติการ

6. นางสาวปทิตตา สิงหทอง ตำแหนง เจาพนักงานวิทยาศาสตรการแพทยปฏิบัติการ

6. เปาหมาย

ลดระยะเวลารอคอยผลการตรวจวิเคราะหผูปวยนอกเฉล่ียไมเกิน 60 นาที มากกวารอยละ 80

7. ปญหาและสาเหตุโดยยอ :

ผลการตรวจวิเคราะหท่ีถูกตองและรวดเร็วเปนส่ิงสำคัญท่ีจะชวยวินิจฉัยโรคของแพทย ดังน้ันงานหอง

ปฏิบัติการเทคนิคการแพทยจึงใหความสำคัญกับระยะเวลารอคอยผลการตรวจวิเคราะห จากการทบทวนงาน

บริการระยะเวลารอคอยของผูปวยนอกดังกลาวงานทำใหงานเทคนิคการแพทยจัดประชุมเพ่ือวิเคราะหปญหารวม

กับหนวยงานท่ีเก่ียวของ พบปญหาและสาเหตุ 3 ดานดังน้ี

1.ดานระบบ พบวาไมมีระบบการตรวจสอบสถานะการรายงานผลตรวจวิเคราะหทางหองปฏิบัติการ ไมมี

ระบบส่ือสารขอมูลระยะเวลารอคอยแกผูปวยท่ีชัดเจน

2.ดานบุคลากร พบวาตอนเชามีผูมารับบริการเปนจำนวนมากสวนใหญเปนผูปวยอดอาหาร ดังน้ันพบวา

อัตรากำลังในชวงเชาไมเพียงพอ ท่ีเจาะเลือดไมเพียงพอตอผูมารับบริการ ไมมีอัตรากำลังทดแทนในกรณีท่ีขาดคน

ลาปวยหรือลากิจ และการส่ังแลบท่ีพวงใบแลบเดียวกันไมแยกรายการส่ังแลบ

3. ดานเคร่ืองมือ พบวาเคร่ืองมือขัดของ LIS มีปญหา เคร่ืองไมอาน Barcode, น้ำยาหมดระหวางใชงาน

ไมมีเคร่ืองสำรองไฟฟา ระบบ HOSxP ขัดของไมสามารถรายงานผลได

ซ่ึงปญหาดังกลาวขางตน สงผลใหผูปวยตองรอผลการตรวจวิเคราะหทางหองปฏิบัติการเปนเวลานาน

งานเทคนิคการแพทย โรงพยาบาลสังคม จึงไดทำกิจกรรมคุณภาพคร้ังน้ีข้ึน เพ่ือพัฒนาระบบการใหบริการงาน

เทคนิคการแพทยใหดีข้ึน ลดข้ันตอนการใหบริการและลดระยะเวลารอคอยของผูปวยนอกใหนอยลง โดยมี

เปาหมายลดระยะเวลารอคอยผล Lab ของผูปวยนอกเฉล่ียไมเกิน 60 นาทีมากกวารอยละ 80 ในรายการทดสอบ

CBC BUN Cretinin Electrolyte Urine-analysis



8. กิจกรรมการพัฒนา :

เดือนมกราคม – มิถุนายน พ.ศ.2565

ประชุมรวมกับสหวิชาชีพ ไดแก ผูอำนวยการโรงพยาบาล เจาหนาท่ีงานหองปฏิบัติการเทคนิคการแพทย

พยาบาลแผนกผูปวยนอก และหองเวชระเบียน เพ่ือรวมกันวิเคราะหปญหาและกำหนดแนวทางการแกไข ดังน้ี

1. ดานระบบ

- ใชโปรแกรม LIS ในการเฝาระวังการรายงานใหเปนไปตามเวลาท่ีไดประกันไว

2. ดานคน

- เพ่ิมจุดเจาะเลือดจาก 1 จุด เปน 2 จุด โดยแยกผูปวย NCD ผูปวยท่ัวไป และผูปวยเด็ก

- จัดเจาหนาท่ีข้ึนปฏิบัติงานใหตรงตอเวลาเร่ิมปฏิบัติงาน 08.00 น. จาก 1 คน เปน 3 คน โดยทำ

หนาท่ีรับลงทะเบียนผูปวย และเตรียมส่ิงสงตรวจ 1 คน , เจาะเลือดผูปวย 1 คน, ตรวจวิเคราะห 1 คน

- จัดทำตารางหมุนเวียนการปฏิบัติงานประจำวัน เพ่ือความคลองตัวในการทำงานแตละจุดบริการ

- จัดอบรมเจาหนาท่ีเก่ียวของท่ีในการ Key Lab ท่ี OPD เพ่ือความเขาใจในระบบการส่ังแลบ

- กรณีอัตรากำลังขาดแคลน เจาหนาท่ีลาหรือติดราชการ ใหปรับเปล่ียนการทำงานบางจุดบริการมา

ชวยในจุดท่ีขาดคน

- มีการประสานงานกับผูรับผิดชอบเคร่ือง เชน มีการเตรียมความพรอมของน้ำยา ท้ิงขยะ และเฝาระวัง

คำเตือนจากเคร่ืองตางๆ เพ่ือปองกันเคร่ืองขัดของระหวางใชงาน



3. ดานเคร่ืองมือ

- เม่ือเคร่ืองตรวจขัดของ ใหทำการแกไขปญหาเบ้ืองตน หากยังใชไมไดตองแจงชางจากบริษัทใหมา

ซอมทันที

- กรณีระบบ LIS มีปญหา ทำใหไมมีการเช่ือมตอขอมูลผลการตรวจจากเคร่ืองตรวจไปยังโปรแกรม

HOSxP ใหประสานงาน IT แกไขรวมกับชางจากบริษัท โดยระหวางท่ีแกไขใหตรวจดวยระบบ Manual ดูผลโดย

ตรงจากเคร่ืองตรวจวิเคราะห

- กรณี HOSxP ขัดของ ใหรายงานผลการตรวจดวยระบบ Manual

- มีการส่ังในระบบ HOSxP การตรวจวิเคราะหวิเคราะหท่ีขอดวน เพ่ือให Lab ทราบ

จากการเก็บขอมูลหลังจากทำกิจกรรมคุณภาพ พบวาระยะเวลารอคอย lab ของผูปวยนอกเพ่ิมข้ึนเทา

จากรอยละ 73.4 เปน 76.2, 75.1, 74.7, 77.8, 79.3 และ 82.9 ซ่ึงบรรลุเปาหมายท่ีวางไว

9. การประเมินผลการเปล่ียนแปลง :

กราฟแสดงผล Turn Around Time จะเห็นไดวารอยละของการรายงานผลแลบของผูปวยนอกภายใน

60 นาที มีแนวโนมสูงข้ึนและทำไดมากกวารอยละ 80 ต้ังแตเดือน มกราคม 2565 เปนตนมา

ระยะเวลารอคอยผล lab ของผูปวยนอก ต้ังแตชวงระยะเวลาผูปวยท่ีเขามารับบริการท่ีหอง lab ต้ังแตย่ืน

ใบส่ัง lab จนถึงการรายงานผล เชน CBC, BUN, Creatinine, Electrolyte, Urine Analysis โดยมีการประกัน

เวลาฟงผล lab ท่ี 60 นาที เม่ือเก็บขอมูลหลังจากทำกิจกรรมคุณภาพพบวา ระยะเวลารอคอยผลตรวจของผูปวย

นอก เพ่ิมข้ึนจากรอยละ 73.4 เปน 76.2, 75.1, 74.7, 77.8, 79.3 และ 82.9 ซ่ึงบรรลุเปาหมายท่ีวางไว



10. บทเรียนท่ีไดรับ :

1. การแกไขปญหาเพ่ือลดระยะเวลารอคอย ตองไดรับความรวมมือจากทุกฝายท่ีเก่ียวของเพ่ือวางระบบ

และกำหนดแนวทางปฏิบัติรวมกัน เพ่ือประโยชนสูงสุดสำหรับผูรับบริการ

2. การใชเทคโนโลยี ไดแก โปรแกรมการเฝาระวังการรายงานผลตรวจวิเคราะหและระบบการรายงานผล

ดวย LIS จะชวยลดความผิดพลาดจากคน (Human Error) ได

3. ควรปรับเปล่ียนใบประกันเวลาท่ีใหผูปวยใหเปนสต๊ิกเกอรและคำนวณเวลาฟงผลโดยโปรแกรม

คอมพิวเตอร เพ่ือสะดวกในการใชงานและสามารถประกันเวลาไดถูกตอง

4. นำแนวคิดการลดระยะเวลารอคอยผลการตรวจวิเคราะหท้ังหมด 5 รายการ เปนตัวอยางในการนำไป

ใชในการลดระยะเวลารอคอยงานการตรวจวิเคราะหรายการอ่ืนๆ กำหนดประชุมหารือรวมกับแพทย พยาบาล

และสหวิชาชีพอ่ืนๆท่ีเก่ียวของ

11. การติดตอกับทีมงาน :

นายวีระศักด์ิ  ใจบุญ  งานหองปฏิบัติการเทคนิคการแพทย  โรงพยาบาลสังคม จังหวัดหนองคาย

ท่ีอยู 72 ม.3 ต.ผาต้ัง อ.สังคม จ.หนองคาย 43160

โทร : 065-3915392   Email : Nakaduea@gmail.com


