
นำเสนอผลงานวิชาการ (CQI)
1. ช่ือผลงาน : LINE Notify แจงเตือนสถานะคลังเลือด

2. ช่ือเจาของผลงาน : นายวีระศักด์ิ  ใจบุญ นักเทคนิคการแพทยปฏิบัติการ โรงพยาบาลสังคมจังหวัดหนองคาย

3. คำสำคัญ : งานธนาคารเลือด มีหนาท่ีรับผิดชอบการจัดหาเลือด การวิเคราะหเลือด และการจายเลือดใหแก

ผูปวย โดยการจัดหาเลือดและสวนประกอบของเลือดท่ีมีคุณภาพ และปลอดภัย ใหแกผูปวยไดทันเวลาตาม

มาตรฐานสภากาชาดไทย แพทยและพยาบาลสามารถตัดสินใจในการวางแผนการรักษาผูปวย โดยขอตกลงรวมกัน

ระหวางแพทยและทีมดูแลผูปวย กับหองปฏิบัติการ

4. สรุปผลงานโดยยอ :

การตรวจวิเคราะหทางหองปฏิบัติการ เปนส่ิงท่ีมีความสำคัญย่ิงในการชวยวินิจฉัยโรค และติดตามผล

การรักษาผูปวยของแพทยท่ีทำการรักษา ในปจจุบันงานหองปฏิบัติการเทคนิคการแพทย โรงพยาบาลสังคม เปดให

บริการตรวจวิเคราะหทางหองปฏิบัติการไดแก งานเคมีคลินิก งานโลหิตวิทยา งานจุทรรศนศาสตรคลินิก งาน

จุลชีววิทยาคลินิก งานภูมิคุมกันวิทยา และงานธนาคารเลือด ซ่ึงมีความหลายในการใหบริการ ทำการเปดให

บริการต้ังแต ธันวาคม พ.ศ.2562 ปจจุบันเลือดและสวนประกอบของเลือด เปนส่ิงจำเปนท่ีใชในการรักษาผูปวย

ภาวะฉุกเฉินตางๆ มีระบบการเฝาระวังติดตามเพ่ือใหมีความปลอดภัยทุกๆ ข้ันตอนของการใหบริการ ดังน้ันงาน

หองปฏิบัติการเทคนิคการแพทย จึงเห็นปญหาในการส่ือสารใหตรงกันระหวางสถานการณคงคลังของเลือดท่ีมีอยู

ในโรงพยาบาล ทำใหบางคร้ังเกิดขอสงสัยไมทราบวาเลือดในคลังเลือดมีหมูละก่ียูนิต จึงตองมีการโทรสอบถามกลับ

มายังหองปฏิบัติการอยูบอยคร้ัง โดยการเพ่ิมทางเลือกในการบริการผาน LINE Notify ทำการแจงเตือนเขามายัง

กลุม LINE ซ่ึงมีทีมแพทย พยาบาลคลินิก เจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของอยูในกลุม LINE Notify สามารถแจงสถานการณ

ตามท่ีผูใชรายงานผล ก็จะสามารถเปดดูสถานะของคลังเลือดคงเหลือไดตลอดเวลา ทำใหแพทยและพยาบาล

สามารถตัดสินใจในการวางแผนการรักษาผูปวยไดอยางทันทวงที

5. ช่ือสมาชิกทีม :

1. นายแพทยไพโรจน  ธีรโชติวัฒนา ตำแหนง นายแพทยชำนาญการ

2. นางสาวพิกุล  ทิพรักษ ตำแหนง พยาบาลวิชาชีพชำนาญการ

3. นางสาววระวรรณ  มหาศรี ตำแหนง พยาบาลวิชาชีพชำนาญการ

4. นางสาวกรรณิกา  ศิริแกวเลิศ ตำแหนง นักเทคนิคการแพทยชำนาญการ

5. นายวีระศักด์ิ  ใจบุญ ตำแหนง นักเทคนิคการแพทยปฏิบัติการ

6. นางสาวปทิตตา สิงหทอง ตำแหนง เจาพนักงานวิทยาศาสตรการแพทยปฏิบัติการ

6. เปาหมาย

สามารถรายงานสถานะคลังเลือดไดอยางรวดเร็ว ถูกตอง แบบ Real Time



7. ปญหาและสาเหตุโดยยอ :

เน่ืองจากเกิดปญหาในการส่ือสารในตรงกัน สถานการณคงคลังของเลือดในคลังเลือดท่ีมีอยูในโรงพยาบาล

ทำใหบางคร้ังเกิดขอสงสัย ไมทราบวาเลือดในคลังเลือดมีหมูละก่ียูนิต จึงตองมีการโทรสอบถามกลับมายังหอง

ปฏิบัติการอยูบอยคร้ัง ทำใหเกิดความคลาดเคล่ือนในการส่ือสาร

8. กิจกรรมการพัฒนา :

แนวทางในการพัฒนาระบบคลังเลือดผาน LINE Notify งานหองปฏิบัติการเทคนิคการแพทยไดกำหนด

กิจกรรมและใชเปนแนวทางการปฏิบัติดังน้ี

ระบบรายงานสถานการณคลังเลือดผาน LINE Notify

1. การรายงานสถานะคลังเลือด ระบบ LIS จะมีการชวยตัด Stock และแจงเตือนผาน LINE Notify ใน

ระบบ LIS ไปยัง LINE กลุม แพทยหรือพยาบาลสามารถรับทราบสถานะคงคลังวามีอยูในระบบมากนอยเพียงใด

หรือการขอเลือดจากกาชาดแลวนำเลือดเขาในระบบคลังเลือดก็สามารถกดท่ี “Send Line” ก็จะมี LINE Notify

สงเขาใน LINE กลุมใหทราบทันที

2. เม่ือทำการจายเลือดและสวนประกอบของเลือด ออกจากระบบ  Laboratory Information System

ในหนาการบันทึกผลการทดสอบความเขากันไดของโลหิต เม่ือทำการกด “จายเลือด” ก็จะเปนการตัด Stock

เลือดแบบอัตโนมัติ ก็จะมี LINE Notify สงเขาใน LINE กลุมใหทราบทันที



3. เม่ือมีการตัด Stock ระบบ LINE Notify จะทำการแจงเตือนมายังกลุม LINE โดยแจงเหตุการณตามท่ีผู

ใชงานกำหนด ก็จะมี LINE Notify สงเขาใน LINE กลุมใหทราบทันที แพทยและพยาบาลคลินิกก็จะสามารถเปดดู

สถานะคงคลังของเลือดท่ีมีอยูไดตลอดเวลา แบบ Real-Time

จะเห็นไดวาการนำเทคโนโลยีเขามาใช มีบทบาทสำคัญชวยในทางการแพทยเพ่ิมมากข้ึน LINE Notify

สามารถชวยในการรายงานสถานะคลังเลือด อำนวยความสะดวกแกผูรับบริการ สามารถแกไขปญหาในการส่ือสาร

ท่ีคลาดเคล่ือนของสถานการณคงคลังของถุงเลือดวาเหลือหมูละก่ียูนิต ทำใหแพทยและพยาบาลคลินิกสามารถ

ตัดสินใจในการวางแผนการรักษาผูปวยไดอยางทันทวงที

ผลการพัฒนาแสดงใหเห็นวาเปนการนำเอาเทคโนโลยีมาประยุกตใชในทางการแพทย สามารถ

ชวยเพ่ิมประสิทธิภาพการบริการดานการแพทยใหกับผูปวยไดจริง ไมวาจะเปนการวินิจฉัยโรค การรักษา การ

ติดตามอาการ ไปจนถึงการประเมินภาวะสุขภาพ การตรวจเลือด ตรวจปสสาวะ และยังมีเคร่ืองตรวจวิเคราะหท่ี

ทันสมัยดวยเทคโนโลยี ท่ีไดรับการพัฒนาใหกาวหนาข้ึนเร่ือย ๆ มีเทคโนโลยีทางการแพทยใหม ๆ ท่ีถูกนำมาใช

เพ่ือการรักษาท่ีดีข้ึนกวาเดิมและกาวเขาสูโลกสุขภาพแหงอนาคต



9. การประเมินผลการเปล่ียนแปลง :

ประเมินผลการพัฒนาจากแบบประเมินความพึงพอใจในการใหบริการ

10. บทเรียนท่ีไดรับ :

นอกจากการรายงานสถานะคลังเลือดแลว ยังสามารถพัฒนาใหมีการแจงเตือนการรายงานคาวิกฤติไดอีก

ดวย ซ่ึงปญหาเกิดจากความคลาดเคล่ือนในการส่ือสารอยูบอยคร้ัง เชน จำช่ือผูปวยไมได จำคาวิกฤติท่ีแจงไมได

คาท่ีรายงานคือคาอะไร จึงตองมีการโทรสอบถามกลับมายังหองปฏิบัติการซ้ำอีกบอยๆ สามารถนำไปกำหนด

กิจกรรม และหาคาวิกฤติท่ีจะรายงานรวมกัน ระหวางงานหองปฏิบัติการรวมกับทีม PCT ใชเปนแนวทางการ

ปฏิบัติเม่ือทราบคาวิกฤต เม่ือพบคาวิกฤติก็สามารถรายงานไดทันที พรอมกับบันทึกขอมูลลงในระบบ LIS โดยสง

คาวิกฤติผาน LINE Notify แจงเตือนไปยังรายกลุมในทันที เพ่ือเกิดประโยชนสูงสุดสำหรับการรักษาผูปวยตอไป

11. การติดตอกับทีมงาน :

นายวีระศักด์ิ  ใจบุญ  งานหองปฏิบัติการเทคนิคการแพทย  โรงพยาบาลสังคม จังหวัดหนองคาย

ท่ีอยู 72 ม.3 ต.ผาต้ัง อ.สังคม จ.หนองคาย 43160

โทร : 065-3915392   Email : Nakaduea@gmail.com


