
นำเสนอผลงานวิชาการ (CQI)
1. ช่ือผลงาน : LINE Notify แจ้งเตือนสถานะคลังเลือด

2. ช่ือเจ้าของผลงาน : นายวีระศักด์ิ  ใจบุญ นักเทคนิคการแพทย์ปฏิบัติการ โรงพยาบาลสังคมจังหวัดหนองคาย

3. คำสำคัญ : งานธนาคารเลือด มีหน้าท่ีรับผิดชอบการจัดหาเลือด การวิเคราะห์เลือด และการจ่ายเลือดให้แก่

ผู้ป่วย โดยการจัดหาเลือดและส่วนประกอบของเลือดท่ีมีคุณภาพ และปลอดภัย ให้แก่ผู้ป่วยได้ทันเวลาตาม

มาตรฐานสภากาชาดไทย แพทย์และพยาบาลสามารถตัดสินใจในการวางแผนการรักษาผู้ป่วย โดยข้อตกลงร่วมกัน

ระหว่างแพทย์และทีมดูแลผู้ป่วย กับห้องปฏิบัติการ

4. สรุปผลงานโดยย่อ :

การตรวจวิเคราะห์ทางห้องปฏิบัติการ เป็นส่ิงท่ีมีความสำคัญย่ิงในการช่วยวินิจฉัยโรค และติดตามผล

การรักษาผู้ป่วยของแพทย์ท่ีทำการรักษา ในปัจจุบันงานห้องปฏิบัติการเทคนิคการแพทย์ โรงพยาบาลสังคม เปิดให้

บริการตรวจวิเคราะห์ทางห้องปฏิบัติการได้แก่ งานเคมีคลินิก งานโลหิตวิทยา งานจุทรรศนศาสตร์คลินิก งาน

จุลชีววิทยาคลินิก งานภูมิคุ้มกันวิทยา และงานธนาคารเลือด ซ่ึงมีความหลายในการให้บริการ ทำการเปิดให้

บริการต้ังแต่ ธันวาคม พ.ศ.2562 ปัจจุบันเลือดและส่วนประกอบของเลือด เป็นส่ิงจำเป็นท่ีใช้ในการรักษาผู้ป่วย

ภาวะฉุกเฉินต่างๆ มีระบบการเฝ้าระวังติดตามเพ่ือให้มีความปลอดภัยทุกๆ ข้ันตอนของการให้บริการ ดังน้ันงาน

ห้องปฏิบัติการเทคนิคการแพทย์ จึงเห็นปัญหาในการส่ือสารให้ตรงกันระหว่างสถานการณ์คงคลังของเลือดท่ีมีอยู่

ในโรงพยาบาล ทำให้บางคร้ังเกิดข้อสงสัยไม่ทราบว่าเลือดในคลังเลือดมีหมู่ละก่ียูนิต จึงต้องมีการโทรสอบถามกลับ

มายังห้องปฏิบัติการอยู่บ่อยคร้ัง โดยการเพ่ิมทางเลือกในการบริการผ่าน LINE Notify ทำการแจ้งเตือนเข้ามายัง

กลุ่ม LINE ซ่ึงมีทีมแพทย์ พยาบาลคลินิก เจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้องอยู่ในกลุ่ม LINE Notify สามารถแจ้งสถานการณ์

ตามท่ีผู้ใช้รายงานผล ก็จะสามารถเปิดดูสถานะของคลังเลือดคงเหลือได้ตลอดเวลา ทำให้แพทย์และพยาบาล

สามารถตัดสินใจในการวางแผนการรักษาผู้ป่วยได้อย่างทันท่วงที

5. ช่ือสมาชิกทีม :

1. นายแพทย์ไพโรจน์  ธีรโชติวัฒนา ตำแหน่ง นายแพทย์ชำนาญการ

2. นางสาวพิกุล  ทิพรักษ์ ตำแหน่ง พยาบาลวิชาชีพชำนาญการ

3. นางสาววระวรรณ  มหาศรี ตำแหน่ง พยาบาลวิชาชีพชำนาญการ

4. นางสาวกรรณิกา  ศิริแก้วเลิศ ตำแหน่ง นักเทคนิคการแพทย์ชำนาญการ

5. นายวีระศักด์ิ  ใจบุญ ตำแหน่ง นักเทคนิคการแพทย์ปฏิบัติการ

6. นางสาวปทิตตา สิงห์ทอง ตำแหน่ง เจ้าพนักงานวิทยาศาสตร์การแพทย์ปฏิบัติการ

6. เป้าหมาย

สามารถรายงานสถานะคลังเลือดได้อย่างรวดเร็ว ถูกต้อง แบบ Real Time



7. ปัญหาและสาเหตุโดยย่อ :

เน่ืองจากเกิดปัญหาในการส่ือสารในตรงกัน สถานการณ์คงคลังของเลือดในคลังเลือดท่ีมีอยู่ในโรงพยาบาล

ทำให้บางคร้ังเกิดข้อสงสัย ไม่ทราบว่าเลือดในคลังเลือดมีหมู่ละก่ียูนิต จึงต้องมีการโทรสอบถามกลับมายังห้อง

ปฏิบัติการอยู่บ่อยคร้ัง ทำให้เกิดความคลาดเคล่ือนในการส่ือสาร

8. กิจกรรมการพัฒนา :

แนวทางในการพัฒนาระบบคลังเลือดผ่าน LINE Notify งานห้องปฏิบัติการเทคนิคการแพทย์ได้กำหนด

กิจกรรมและใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติดังน้ี

ระบบรายงานสถานการณ์คลังเลือดผ่าน LINE Notify

1. การรายงานสถานะคลังเลือด ระบบ LIS จะมีการช่วยตัด Stock และแจ้งเตือนผ่าน LINE Notify ใน

ระบบ LIS ไปยัง LINE กลุ่ม แพทย์หรือพยาบาลสามารถรับทราบสถานะคงคลังว่ามีอยู่ในระบบมากน้อยเพียงใด

หรือการขอเลือดจากกาชาดแล้วนำเลือดเข้าในระบบคลังเลือดก็สามารถกดท่ี “Send Line” ก็จะมี LINE Notify

ส่งเข้าใน LINE กลุ่มให้ทราบทันที

2. เม่ือทำการจ่ายเลือดและส่วนประกอบของเลือด ออกจากระบบ  Laboratory Information System

ในหน้าการบันทึกผลการทดสอบความเข้ากันได้ของโลหิต เม่ือทำการกด “จ่ายเลือด” ก็จะเป็นการตัด Stock

เลือดแบบอัตโนมัติ ก็จะมี LINE Notify ส่งเข้าใน LINE กลุ่มให้ทราบทันที



3. เม่ือมีการตัด Stock ระบบ LINE Notify จะทำการแจ้งเตือนมายังกลุ่ม LINE โดยแจ้งเหตุการณ์ตามท่ีผู้

ใช้งานกำหนด ก็จะมี LINE Notify ส่งเข้าใน LINE กลุ่มให้ทราบทันที แพทย์และพยาบาลคลินิกก็จะสามารถเปิดดู

สถานะคงคลังของเลือดท่ีมีอยู่ได้ตลอดเวลา แบบ Real-Time

จะเห็นได้ว่าการนำเทคโนโลยีเข้ามาใช้ มีบทบาทสำคัญช่วยในทางการแพทย์เพ่ิมมากข้ึน LINE Notify

สามารถช่วยในการรายงานสถานะคลังเลือด อำนวยความสะดวกแก่ผู้รับบริการ สามารถแก้ไขปัญหาในการส่ือสาร

ท่ีคลาดเคล่ือนของสถานการณ์คงคลังของถุงเลือดว่าเหลือหมู่ละก่ียูนิต ทำให้แพทย์และพยาบาลคลินิกสามารถ

ตัดสินใจในการวางแผนการรักษาผู้ป่วยได้อย่างทันท่วงที

ผลการพัฒนาแสดงให้เห็นว่าเป็นการนำเอาเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในทางการแพทย์ สามารถ

ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการบริการด้านการแพทย์ให้กับผู้ป่วยได้จริง ไม่ว่าจะเป็นการวินิจฉัยโรค การรักษา การ

ติดตามอาการ ไปจนถึงการประเมินภาวะสุขภาพ การตรวจเลือด ตรวจปัสสาวะ และยังมีเคร่ืองตรวจวิเคราะห์ท่ี

ทันสมัยด้วยเทคโนโลยี ท่ีได้รับการพัฒนาให้ก้าวหน้าข้ึนเร่ือย ๆ มีเทคโนโลยีทางการแพทย์ใหม่ ๆ ท่ีถูกนำมาใช้

เพ่ือการรักษาท่ีดีข้ึนกว่าเดิมและก้าวเข้าสู่โลกสุขภาพแห่งอนาคต



9. การประเมินผลการเปล่ียนแปลง :

ประเมินผลการพัฒนาจากแบบประเมินความพึงพอใจในการให้บริการ

10. บทเรียนท่ีได้รับ :

นอกจากการรายงานสถานะคลังเลือดแล้ว ยังสามารถพัฒนาให้มีการแจ้งเตือนการรายงานค่าวิกฤติได้อีก

ด้วย ซ่ึงปัญหาเกิดจากความคลาดเคล่ือนในการส่ือสารอยู่บ่อยคร้ัง เช่น จำช่ือผู้ป่วยไม่ได้ จำค่าวิกฤติท่ีแจ้งไม่ได้

ค่าท่ีรายงานคือค่าอะไร จึงต้องมีการโทรสอบถามกลับมายังห้องปฏิบัติการซ้ำอีกบ่อยๆ สามารถนำไปกำหนด

กิจกรรม และหาค่าวิกฤติท่ีจะรายงานร่วมกัน ระหว่างงานห้องปฏิบัติการร่วมกับทีม PCT ใช้เป็นแนวทางการ

ปฏิบัติเม่ือทราบค่าวิกฤต เม่ือพบค่าวิกฤติก็สามารถรายงานได้ทันที พร้อมกับบันทึกข้อมูลลงในระบบ LIS โดยส่ง

ค่าวิกฤติผ่าน LINE Notify แจ้งเตือนไปยังรายกลุ่มในทันที เพ่ือเกิดประโยชน์สูงสุดสำหรับการรักษาผู้ป่วยต่อไป

11. การติดต่อกับทีมงาน :

นายวีระศักด์ิ  ใจบุญ  งานห้องปฏิบัติการเทคนิคการแพทย์  โรงพยาบาลสังคม จังหวัดหนองคาย

ท่ีอยู่ 72 ม.3 ต.ผาต้ัง อ.สังคม จ.หนองคาย 43160

โทร : 065-3915392   Email : Nakaduea@gmail.com


